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INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados de las evaluaciones expost, a nivel de procesos
y resultados, realizadas por la Direccion de Analisis y Seguimiento de la Inversion para el
Desarrollo (DASID) a 19 proyectos de inversion publica, los cuales programaron su
gjecucion entre los aflos 2022 y 2023. La evaluacion expost tiene como propdsito obtener
informacién que facilite y apoye los procesos de toma de decisiones, transparencia,
rendicion de cuentas y auditoria social. En particular, este ejercicio se enfoco en la
evaluacién de los criterios de pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad
de dichos proyectos, en el marco del Sistema Nacional de Planificacion (SNIP).

Se incluyen los informes de cada uno de los proyectos evaluados, durante la tercera fase
de evaluaciones expost que realizd la DASID, comprende 16 municipios de los
departamentos de Quetzaltenango, Totonicapan y Sololg, los cuales forman parte de la
region VI, Suroccidente de Guatemala.

El proceso de evaluacién expost incluyé la revision documental y de los registros, en los
sistemas SINIP y GUATECOMPRAS, de la informacion de las fases de preinversion e
inversion de cada proyecto. Posteriormente, entre los meses de julio a septiembre de 2025,
se realizaron visitas de campo a los lugares en donde se localizan las obras de
infraestructura, con el objetivo de determinar su estado, asi como, para realizar entrevistas
a diferentes actores involucrados en las diferentes fases de los proyectos. Finalmente, la
informacion recolectada se analizé de acuerdo con los criterios definidos, se identificaron
algunos riesgos que podrian afectar el alcance de los resultados, y buenas practicas
aplicadas en los proyectos, a fin de brindar las recomendaciones para cada caso, segun
los hallazgos mas relevantes.
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QUETZALTENANGO

ALMOLONGA
e SNIP 279533 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE CON PERFORACION DE POZO ALDEA
LAS DELICIAS ALMOLONGA QUETZALTENANGO

CAJOLA
e SNIP 279157 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE SECTOR LOS JIMENEZ, CANTON
XECOL, CAJOLA, QUETZALTENANGO

CANTEL
e SNIP 260747 - CONSTRUCCION EDIFICIO(S) INSTITUTO EXPERIMENTAL, ALDEA PASAC I, CANTEL,

QUETZALTENANGO

COATEPEQUE
e SNIP 279015 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE CON PERFORACION DE POZO, EN
SECTOR 5, ALDEA NUEVO CHUATUJ, COATEPEQUE, QUETZALTENANGO

OLINTEPEQUE
SNIP 260507 - CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD CABECERA MUNICIPAL, OLINTEPEQUE,

QUETZALTENANGO

INEB ALVARO COLOM CANTON

SALCAJA
e SNIP 299173 - CONSTRUCCION INSTITUTO BASICO

CURRUCHIQUE MUNICIPIO DE SALCAJA QUETZALTENANGO

SAN MIGUEL SIGUILA
SNIP 279653 - CONSTRUCCION INSTALACIONES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS CAMPO DE FUTBOL

[ ]
CABECERA MUNICIPAL SAN MIGUEL SIGUILA QUETZALTENANGO
SNIP 275693 - CONSTRUCCION ESCUELA PRIMARIA CABECERA MUNICIPAL SAN MIGUEL SIGUILA,

QUETZALTENANGO

SAN CARLOS SIJA
SNIP 133272 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALDEA ESQUIPULAS SEQUE, SAN

CARLOS SUUA, QUETZALTENANGO
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SNIP 279533 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA
POTABLE CON PERFORACION DE POZO ALDEA LAS
DELICIAS ALMOLONGA QUETZALTENANGO

Municipio, Almolonga, Quetzaltenango.
departamento
Entidad Consejo Departamental de Desarrollo

Quetzaltenango

Unidad ejecutora  Municipalidad de Almolonga

Estado actual
observado

En operacion

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

NOG Interno
estudios

NOG 17388570
constructora

NOG Interno
supervisora

Monto Contratado Q2,205,000.00
Inicial (MCI)
-CONTRATO-

Monto Ajustado
Final (MAF)
-ACTA LIQUIDACION-

Q2,205,000.00

Variacion monto 0%
contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion No existieron variaciones.

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Contrato No. LIC-01-2022 y fecha de
emision 16 de agosto de 2022

Acta de liquidacion No. 04-2023 de fecha
27/05/2023.

Plazo Contractual 5 meses
Inicial (PCI)
-CONTRATO-

Tiempo Ejecucion 3.9 meses
Final (TEF)

-ACTA DE RECEPCION-

(3 meses con 26 dias)

Contrato No. LIC-01-2022 y fecha de emision
16 de agosto de 2022

NuUmero de acta inicio No. 08-2022 de fecha
18/08/2022.

Acta de Recepcion12-2022 de fecha
14/12/2022.
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Variacion Plazo
[(TEF/PCI)-1]*100

Razon variacion
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No se logré identificar la razén.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Producto (bien)

Infraestructura de sistema de agua potable

Producto (servicio) Agua apta para consumo humano

Resultado esperado 1 Se han reducido las enfermedades gastrointestinales en la poblacion.

Resultado esperado 2 La poblacion dispone de mas tiempo para realizar otras tareas.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia

Coherencia

El proyecto priorizado tiene como proposito la alimentacién de la red
existente del municipio, por lo que, conforme a lo establecido en el Anexo
3 de las Normas del SNIP, su denominacion debid corresponder al proceso
de “mejoramiento”.

Sin embargo, el nombre asignado fue “construccién”, lo cual contradice lo
estipulado en las normas, ya que el tipo de intervencion descrito no implica
una obra nueva, sino la optimizacion o ampliacion de infraestructura ya
existente.

Segun informacién proporcionada por la municipalidad, la escasez de agua
se debe en gran medida al uso del agua potable para riego de cultivos. En
este contexto, podria considerarse que una necesidad complementaria o
prioritaria es la formulacion de un proyecto de captacion y distribucion de
agua para riego, que permita optimizar el aprovechamiento del recurso
destinado al consumo humano. De acuerdo al relato en entrevista con la
municipalidad, el disefio del proyecto no se presentd a la comunidad,
derivado de no planificar de acuerdo a la necesidad si no a la disponibilidad
presupuestaria. Esto es confirmado en entrevista con comunitarios, quienes
indican, que ellos tratan de aprovechar los ofrecimientos realizados por sus
autoridades. Otro factor determinante, segun entrevistados en la
priorizacion de proyectos, es el factor politico, indicando que existen solo
dos partidos, y estos siempre buscan beneficiar a sus simpatizantes.

Debido a su ubicacién geografica entre montafias, el municipio de
Almolonga cuenta con arroyos que abastecen de agua para riego a
determinados sectores; sin embargo, estos no se encuentran cercanos ni

4/183

Media

Media
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son de aprovechamiento generalizado para toda la poblacién. Solo una
proporcion limitada de viviendas dispone de pozos propios.
En periodos de escasez de agua, la municipalidad adquiere pipas de agua
a un costo aproximado de Q600.00, con el objetivo de abastecer
temporalmente a las areas mas afectadas,de forma gratuita.

De acuerdo con la informacion proporcionada por autoridades municipales
y vecinos, no existen empresas privadas que se dediquen a la venta de agua
purificada dentro del municipio. No se identificaron casas con mas de un
sistema de agua potable.

Asimismo, a pesar de que el Ministerio de Salud y la municipalidad han
desarrollado capacitaciones sobre higiene alimentaria y uso adecuado del
agua, las autoridades locales sefalan que la poblacion no aplica de forma
constante las recomendaciones impartidas. Existen 5 pozos mas que
abastecen el casco urbano y existen dos tanques elevados que con
anterioridad se construyeron y que se quedaron sin habilitarse por razones
que se desconocen, que pueden contribuir a la mejora del servicio, la
municipalidad planea habilitarlos. El nivel de coherencia se percibe con un
nivel medio.

Eficiencia De acuerdo con el Acta de Liquidacion No. 04-2023, de fecha 27 de mayo = Media
de 2023, el proyecto no presentd variaciones en el monto contratado.
Seguin el Acta de Recepcion de Obra Civil No. 12-2022, de fecha 14 de
diciembre de 2022, la ejecucion de la obra concluyd en un plazo menor al
establecido contractualmente.

En el contrato original se contempl6 la instalacién de Unicamente 10
conexiones domiciliares; sin embargo, segun lo indicado por la Direccion
de Planificacion Municipal (DMP), los beneficiarios generalmente no se
inscriben al inicio del proyecto, sino hasta su etapa final, cuando solicitan
la conexion domiciliar. Aunque no se dispone de un registro exacto,
posteriormente se realizaron méas conexiones de las previstas inicialmente.
Segun la DMP, el porcentaje de cobertura aproximada es de 80%.

De acuerdo con el relato del fontanero, el suministro de agua se efectta en
horas de la mafiana, dividiendo el servicio en dos sectores y abasteciendo
aproximadamente dos horas a cada uno. Esta informacién fue confirmada
por los beneficiarios, quienes sefialaron que el suministro no es continuo
durante todo el dia; no obstante, manifestaron su agradecimiento por
contar con acceso al recurso hidrico.

Asimismo, la Direccion Municipal de Planificacion indicé que, una vez
finalizada la obra y recibida oficialmente, hubo un periodo en el que el
sistema no pudo operar debido a problemas de solvencia entre la
municipalidad y la empresa eléctrica. Dichos inconvenientes fueron
resueltos posteriormente.

En general, el nivel de eficiencia del proyecto se considera medio.
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Eficacia Respecto a las familias que anteriormente no contaban con el servicio, y = Media
que se ubican en la parte mas alta de donde se construyo el pozo y el
tanque, manifiestan que el acceso al agua ha mejorado de manera
significativa sus condiciones de vida. Antes de disponer del servicio, debian
racionar el agua de lluvia, lo cual afectaba las labores domésticas de
limpieza. La ropa solia acumularse debido a la escasez del recurso, y para
obtener agua destinada al consumo o la preparacion de alimentos, era
necesario desplazarse hasta el area central del pueblo, lo que representaba
la pérdida de al menos un dia de actividades. Incluso, la higiene personal
—como el bafio diario— no siempre podia realizarse con regularidad por
la limitada disponibilidad del agua.

Por su parte, las familias que ya contaban con conexion a la red municipal
manifiestan que la disponibilidad del recurso ha mejorado, facilitando las
labores de limpieza del hogar y el aseo personal.

En cuanto a las estadisticas de enfermedades gastrointestinales, estos
fueron solicitados para su andlisis al centro de salud, por razones que se
desconocen aun no han sido provistos. Los representantes comunitarios
consideran que los pocos casos identificados de enfermedades diarreicas
no guardan una relacién directa con el servicio de agua, sino que se deben
principalmente al incumplimiento de practicas adecuadas de higiene y
salubridad. Segun la versién del fontanero municipal, el agua recibe
tratamiento de cloracion, aplicandose las pastillas de cloro dos veces por
semana. El nivel de eficacia se percibe medio.

Sostenibilidad  De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccién Municipal Baja
de Planificacion, la administracion, operacion y mantenimiento del sistema
de agua potable estan a cargo de la Municipalidad. Estas funciones son
ejecutadas por un equipo de trabajo integrado por personal con diversas
responsabilidades dentro de la institucion, ademas de su compromiso con
la operacién de los servicios de agua del municipio.

Sin embargo, la municipalidad no cuenta con una unidad administrativa
especifica (OMAS), como ocurre en otras entidades, destinada
exclusivamente a la gestion de los servicios de agua potable. Actualmente
cuentan con un reglamento para el servicio de agua, pero este no es
respetado por los usuarios. Se describid por parte de la direccién municipal
de planificacion, una alta tasa de morosidad entre los usuarios y un uso
inadecuado del recurso hidrico, ya que se le da un destino distinto al
consumo doméstico. A pesar de existir medidores instalados, estos no se
utilizan para calcular el pago del servicio debido a la resistencia de la
poblacién a pagar un monto mayor. Actualmente, la tarifa mensual es de
Q20.00 por usuario, mientras que el costo operativo de cada pozo oscila
entre Q30,000.00 y Q40,000.00.
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Asimismo, el municipio no dispone de planos actualizados que describan
con precision el trazado de la red de distribuciéon. La operacién se basa
principalmente en el conocimiento empirico del personal con mas
antigliedad.

El fontanero municipal indic6 que la limpieza del tanque de
almacenamiento se efectla una vez al mes. Actualmente, se esta a la espera
de la aprobacion presupuestaria para realizar el pintado del tanque
principal y el chapeo en los alrededores de los tanques.

En nivel de sostenibilidad se percibe bajo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a. Fase preinversion (planificacion):

e La formulacion del proyecto no se fundament6 en un diagnéstico técnico ni
en una planificacion participativa, sino en la disponibilidad presupuestaria, lo
que afectd su pertinencia.

e La denominacién del proyecto asignada no cumple con los lineamientos del
SNIP, evidenciando deficiencias administrativas en la etapa de formulacién.

e El disefio no fue presentado a la comunidad, limitando la apropiacién social
del proyecto.

e Laescasez de agua esta asociada al uso del agua potable para riego agricola,
situacion que no se abordé en el planteamiento inicial.

b. Fase ejecucion:

e Laobra se ejecutd dentro del presupuesto contratado y se concluyd antes del
plazo previsto, demostrando eficiencia en la gestion de recursos financieros.

e El contrato original consider6 Unicamente 10 conexiones domiciliares,
incrementandose posteriormente sin un registro formal, lo que refleja
debilidades en la planificacién de la demanda.

e No se identificaron sobrecostos ni ampliaciones, durante la ejecucion.

c. Fase operacién y mantenimiento:

e El sistema de agua potable se encuentra en funcionamiento, aunque el
suministro es intermitente (dos horas diarias por sector), debido a limitaciones
de capacidad de la fuente de agua.

e La operacion estuvo suspendida temporalmente por problemas financieros
con la empresa eléctrica, que posteriormente fueron resueltos.
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e El servicio ha mejorado la calidad de vida de las familias beneficiadas,
especialmente de las ubicadas en la zona alta, pero persisten deficiencias en
continuidad y presion.

e La municipalidad no cuenta con una unidad técnica especifica para la gestion
del sistema de agua potable.

e Existe alta morosidad de los usuarios y una tarifa baja (Q20.00) en comparacién
con los costos operativos de los pozos (Q30,000.00 a Q40,000.00).

e Aunque se cuenta con medidores instalados, estos no se utilizan para
determinar el cobro del servicio, lo que impide una gestion eficiente del
recurso.

e No existen planos actualizados de la red de distribucion; la operacion depende
del conocimiento empirico del personal méas antiguo.

e Las actividades de mantenimiento (cloracion, limpieza de tanques, chapeo) se
realizan con frecuencia, pero sin un plan técnico estructurado.

Recomendaciones a) Fase preinversion (planificacion):

A la municipalidad:

e Desarrollar procesos de planificacion participativa, involucrando a las
comunidades en la identificacion de necesidades y priorizacién de proyectos.

e Para posteriores inversiones es oportuno ajustar correctamente la
denominacién del proyecto y documentacion técnica conforme a las normas
establecidas por el SNIP.

e Formular un proyecto complementario de captacion y distribucion de agua
para riego, con el fin de optimizar el uso del agua potable.

e Fortalecer las capacidades técnicas municipales en formulacién, evaluacion y
priorizacion de proyectos.

e Basar la planificacion en diagndsticos hidricos integrales, considerando la
disponibilidad, demanda y sostenibilidad del recurso.

b) Fase ejecucion:
A la entidad ejecutora (municipalidad)

e Establecer un registro actualizado de beneficiarios y conexiones domiciliares
para mejorar la trazabilidad y control de la ejecucién.

e Reforzar los mecanismos de supervisiéon y comunicacion comunitaria durante
la ejecucion de las obras.

e Documentar de manera sistematica las modificaciones o ampliaciones que
surjan en el proceso constructivo.

c. Fase operacién y mantenimiento:

A la municipalidad y la entidad operadora
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Buenas practicas
relevantes
identificadas en
los proyectos

Riesgos
identificados que
pueden afectar los
resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluacion ex-
post realizado

e Concientizar sobre el uso adecuado del agua, no existira fuente de agua que

pueda abastecer continuamente al municipio si esta no es usada de forma
consciente.

e Elaborar e implementar un Plan de Operacién y Mantenimiento (POM) que

defina cronogramas, responsables y recursos requeridos.

e Crear la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS), responsable de la

operacion, mantenimiento, control técnico y gestion financiera de los sistemas.

e Actualizar los planos y registros técnicos del sistema, incorporando

herramientas de georreferenciacion para mejorar la gestion y planificacion
futura.

e Hacer valer y aplicar el Reglamento Municipal de Agua, promoviendo el uso

obligatorio de medidores y la revision progresiva de la estructura tarifaria, de
manera que se garantice la recuperacion de los costos reales de operacién,
mantenimiento y administracion del servicio.

e Definir una estructura tarifaria clara y justa que garantice la sostenibilidad del

sistema de agua, promoviendo al mismo tiempo la cultura de pago a través
de campafas educativas y la implementacién de mecanismos de incentivos y
sanciones que fortalezcan la responsabilidad ciudadana.

e Continuar con la cloracién y limpieza regular de tanques conforme a

estandares de calidad del agua y fortalecer el monitoreo sanitario en
coordinacion con el Ministerio de Salud.

e Asegurar la disponibilidad presupuestaria permanente para cubrir gastos de

operacién, energia eléctrica y mantenimiento preventivo.

No identificadas.

Un esquema tarifario desactualizado compromete la sostenibilidad financiera del
sistema, afectando su capacidad operativa.

La ausencia de una estructura institucional formal debilita la gobernanza del
servicio y la rendicion de cuentas.

Benig Yonathan Lopez Lopez 28/08/2025
Saida Alejandra Escobar Oroxon

Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXO:
Fotografias
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Se identifican dos chorros, sin embargo, uno
viene del tanque de almacenamiento y otro
directo del sistema.

Tanque de agua. Ubicacion de pozo mecanico.

Fuente: Direccion de Anélisis y Seguimiento de la Inversién con base en visitas de campo, 28 de agosto de 2025.
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SNIP 279157 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE

SECTOR LOS JIMENEZ, CANTON XECOL, CAJOLA,

QUETZALTENANGO

Municipio, Cajola, Quetzaltenango NOG Interno

departamento estudios

Entidad Consejo Departamental de Desarrollo NOG 17504457
constructora

Unidad ejecutora  Municipalidad de Cajola NOG Interno
supervisora

Estado actual
observado

En operacion

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado
Inicial (MCI)
-CONTRATO-

Q.2,270,500.00

Monto Ajustado

Final (MAF)
-ACTA LIQUIDACION-

Q.2,270,500. 00

Variacion monto 0%

contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

constructora

constructora

Contrato administrativo de obra No. 12-
2022 y fecha de emision 14/09/2022.

Acta de liquidacion No. 28-2023 y fecha de
emision 21/04/2023.

No existieron variaciones financieras.

Plazo Contractual
Inicial (PCI)
-CONTRATO-

150 dias calendario (4.93
meses)

5.83 meses (contados a partir
de la suscripcion del Acta de
Inicio de obra)

Tiempo Ejecucion
Final (TEF)
-ACTA DE RECEPCION-

Contrato administrativo de obra No. 12-2022
y fecha de emisién 14/09/2022.
(A partir de firma del acta de inicio)

Acta de inicio No 12-2022 y fecha de emision
29/09/2022.

Acta de recepcion de obra civil No. 26-2023
de fecha 23/03/2023.
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Variacion Plazo 0% -

[(TEF/PCI)-1]*100

Razén variacion No existieron variaciones en el plazo de ejecucién fisica del proyecto. Sin
embargo, se conocioé que la recepcion oficial se postergdé debido a la falta de
documentacion para realizar dicho proceso.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Producto (bien) Infraestructura de sistema de agua potable
Producto (servicio) Agua apta para consumo humano

Resultado esperado  Se han reducido las enfermedades gastrointestinales en la poblacion.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia De acuerdo a entrevista realizadas con personal de la DMP y algunos | Media

usuarios del servicio, manifestaron que el disefio de la obra fue apropiado
a las necesidades de la poblacion objetivo, ya que el proyecto tuvo
aceptacion positiva por parte de la poblacién del sector desde el inicio del
proyecto, aunque el caudal no es suficiente ya que el tanque no se mantiene
lleno, por lo que se ha requerido realizar una sectorizacion por horarios para
poder distribuir el servicio a todos los sectores del canton Xecol.
No fue posible verificar si la fuente de abastecimiento cumplia con el caudal
necesario, se desconoce si existe certificacion del aforo y la época en la que
puso haberse realizado dicho aforo en caso existiera y las razones por las
cuales no logra llenarse el tanque. Debido a que no se tuvo acceso al
expediente completo del proyecto, ya que la Delegacién de Quetzaltenango
no proporciond la informacién requerida y tampoco el personal actual de
la DMP tenia conocimiento de la informacién.

El disefio de la obra es apropiado al contexto del lugar considerando el
ambiente, el clima y la topografia del terreno, ya que el punto de ubicacién
de la obra favorece la recarga hidrica por encontrarse en un area cubierta
de mucha vegetacion, aunque las condiciones de la poblacion han
cambiado por crecimiento poblacional y migracion, lo que ha requerido
sectorizar el servicio, para el caso del Sector los Jiménez, el servicio se presta
de 6:00 a 12:00 horas.

De acuerdo con el documento de perfil, en numeral 1.2 Antecedentes,
refiere que el sistema de agua potable de la comunidad del Sector los
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Jiménez del Canton Xecol, cumplié su periodo de vida, ya que data desde
hace 20 afos, siendo necesario la realizacion de trabajos de mejora y/o
construccién para un abastecimiento de calidad, ya que el antiguo sistema
no disponia de un método de purificacién, y el mayor problema es por casos
de parasitismo, enfermedades gastrointestinales, granos e infecciones de la
piel, en el cuero cabelludo, pies y otras partes del cuerpo, especialmente en
los grupos mas vulnerables.

De acuerdo al documento de perfil, la caracterizacion de servicios existentes
del area rural, los cantones Xecol, Xetalbijoj, Caserio Huinil, los Vasquez, los
Lucas y los Ramirez, cuentan con drenaje sanitario con una cobertura del
70% del area para la disposicion de aguas residuales; segun el numeral 1.6
Identificacion de la Problematica, el sector ya contaba con un pozo
mecanico (del anterior sistema de agua potable), por lo que requeria
ejecutar la linea de distribucion y el tanque de distribucion para poder tener
el servicio para todos los habitantes, contando para ello con la misma fuente
de abastecimiento de agua.

De acuerdo a los criterios establecidos en el Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, para los procesos que
se definen como inversion, el criterio adoptado por su naturaleza
corresponde a un proyecto de Reposicién y no Construccion.

El nivel de pertinencia se percibe medio.

Coherencia En tema de competencia directa, segun lo indicado por la DPM, no existe = Alta
otro proyecto o alternativa que atienda la demanda de agua potable para
consumo humano.

Con relacién a programas o proyectos complementarios implementados
por salud o educacion en manipulacién de alimentos, lavado de manos, e
higiene en el hogar, el Centro de Atencién Permanente (CAP) de la
localidad, realiza programas radiales en idioma mam con canciones para
lavado de manos, también realizan jornadas de desparasitacion que abarca
el 100% de poblacion estudiantil equivalente a 3,081 estudiantes; asimismo
realizan charlas de capacitacién para no almacenamiento de agua en
tinacos, porque afecta la dotacién de los demas vecinos, segun informacion
brindada por personal del CAP.

En la localidad, el CAP es el responsable de la toma de muestras para
verificacion de la calidad del agua, la toma de muestras se realiza cada 3
meses en escuelas y algunas viviendas. Si se detecta contaminacién en el
agua, el CAP notifica a la Municipalidad y da acompafiamiento en el proceso
de limpieza y desinfeccidon del tanque de almacenamiento del sistema de
agua potable. La ultima muestra realizada en el sector los Jiménez
corresponde al mes de agosto de 2025. Ver Imagen No.3 en Anexos.
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Eficiencia De acuerdo con el Acta de Liquidacion No. 28-2023, emitida el 21 de abril = Media
de 2023, el proyecto se ejecuto, de conformidad con las condiciones, plazo,
especificaciones técnicas, planos, renglones de trabajo, precio unitario y
total, aceptados en el convenio, no registrando variaciones en el monto y
plazo contratado. Segun el Acta de Recepcion de Obra Civil No. 26-2023
emitida el 23 de marzo de 2023, refiere que el proyecto en mencién se
recepciona en la presente fecha (23/03/2023), debido a que la Unidad
Ejecutora no completé a tiempo la documentacion requerida para la
recepcion.

Por medio del Documento de Cambio No. 1 se realizd Unicamente
modificacion de cantidades y renglones de trabajo del proyecto, debido a
que algunos sectores de la comunidad donde pasaria la linea de conduccién
y de distribucién no se obtuvo los permisos correspondientes para realizar
el zanjeo para la instalacién de tuberias, esto debido a las cosechas del
lugar. Esto a pesar de que para la ejecucion del proyecto se contaba con
Acta del COCODE 01-2021 de fecha 22 marzo del afio 2021 y acta notarial
de derecho de paso donde los vecinos acordaban el derecho de paso,
siempre se tuvo el inconveniente con los vecinos para la ejecuciéon del
proyecto, segun informacion consultada en numeral 2.7 Estudios Legales
del documento de perfil.

Los cambios efectuados en el disefio no ocasionaron modificacion en
cuanto al costo del proyecto y el plazo contractual de ejecucién.

De informacién proporcionada por la DMP, el agua potable distribuida es
recibida en la cantidad y calidad esperada, ya que segun indicaron no han
recibido quejas de la poblacion por el servicio, sélo cuando se presentan
fugas por dafios en la tuberia.

Durante la visita al proyecto se pudo evidenciar que la ubicacién del tanque
de almacenamiento se encuentra en un area vulnerable y con alto riesgo de
deslizamiento del suelo, ya que la escorrentia que pasa por el lugar, derribd
parte del muro perimetral del lado que coincide con el zanjén donde
desfoga la escorrentia.

Con base en |lo observado y reportado, el proyecto se considera de media
eficiencia.

Eficacia A la fecha se desconoce si el proyecto esta contribuyendo a reducir las = Media

enfermedades gastrointestinales en la poblacién, ya que, por parte de los
Comités de Agua Potable, no les dan seguimiento a los proyectos de
abastecimiento de agua potable de la localidad.

En el municipio de Cajola, los casos de enfermedades diarreicas y de
gastroenteritis, de presunto origen infeccioso, se mantienen en niveles altos
en las distintas comunidades del municipio, lo cual se evidencia mediante
la comparacién de datos de los afos 2021 y 2024, que corresponden a la
situacion antes y después de que el CAP funcionara en sus nuevas
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instalaciones. Segun informacién proporcionada por el CAP, las
enfermedades de diarrea y de gastroenteritis, de presunto origen
infeccioso, para el aflo 2021 ocuparon el quinto lugar de causas de
morbilidad general, con 571 casos, y tercer lugar de causas de morbilidad
infantil menor de un afio, con un total de 103 casos, para el municipio de
Cajola (ver Imagen No. 1 en Anexos). El recuento de casos de enfermedades
diarreicas y de gastroenteritis de presunto origen infeccioso para el afio
2024, ocuparon el segundo lugar de causas de morbilidad general, con
1,220 casos, y tercer lugar de causas de morbilidad infantil menor de un
afo, con un total de 477 casos, lo cual corresponde a un incremento
considerable de 649 y 374 casos respectivamente. Esta situacion no
evidencia que realmente el proyecto estd contribuyendo a la erradicacion
de las enfermedades diarreicas y de gastroenteritis (ver Imagen No. 2 en
Anexos).

A partir del aflo 2024 el CAP cuenta con infraestructura propia y una
capacidad de atencién de 69,865 consultas por afo, de acuerdo con
informacion facilitada por el CAP; el Centro de Atencidon Permanente que
anteriormente funcionaba en una vivienda alquilada, contaba con una
capacidad de atencion de 45,700 consultas anuales. Situacion que,
posiblemente, ha repercutido en una mayor deteccion de enfermedades
gastrointestinales y enfermedades de otra indole dentro de la poblacion,
esto debido a la ampliacion y mejora del servicio de salud.

Considerando los resultados del informe de ensayo bacterioldgico de
muestras de agua practicado en el municipio de Cajola, por el Laboratorio
Microbiolégico del Agua del Departamento de Vigilancia del Cumplimiento
de Regulaciones Sanitarias, practicado el 11 de agosto de 2025,
determinaron que las muestras satisfacen lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo 178-2009 con base a la norma de calidad COGUANOR NTG
29001: Agua Potable. Por lo que se considera que las muestras obtenidas
en el punto de muestreo Comunidad Xecol, son aptas para consumo
humano (ver imagen No. 3 en Anexos).

De informacion proporcionada por los vecinos del sector, el proyecto esta
contribuyendo a que la poblacién disponga de mayor tiempo para realizar
otro tipo de actividades en su hogar y en la comunidad.

Sostenibilidad  En relacion a la sostenibilidad del proyecto, por parte de la DMP indicaron Baja
que la Municipalidad cuenta con una partida presupuestaria anual para la
operacion y el mantenimiento de proyectos de agua potable del municipio
en caso de desperfectos y compra de suministros; dicha partida no es
especifica para el proyecto en mencién, sino que cubre todos los proyectos
del municipio; asimismo, por parte de la supervisién de la DMP se indicé
que actualmente se cobra una tarifa mensual por servicio de Q10.00 por
vivienda. Pero segin el documento de perfil en el numeral 2.8.3
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Determinacion de precio o tarifa (ingresos), indica que los beneficiarios
estarian pagando Q15.00 mensualmente, equivalente a Q180. anuales.

El documento de Perfil en el numeral 2.4.6 Andlisis de Determinacion de
Costos, Precio, Tarifas, refiere que “los beneficiarios pagardn una cuota
mensual a la municipalidad y los mismos ingresan una cantidad razonable
anualmente para la operacion y mantenimiento del proyecto”, situacion que
no se evidencia segun la informacion a la que se tuvo acceso.

De acuerdo con informacién contenida en el documento de perfil, numeral
2.8.3 Costo de operacién y mantenimiento, la operacion y mantenimiento
anual del proyecto ascienden a un total de Q122,840.00 y Q2,090.00
respectivamente. Considerando un total de 318 conexiones domiciliares
con una tarifa de Q10.00 mensuales, se tiene un total de ingresos anuales
equivalente a Q38,160.00; ingresos que no evidencian la autosostenibilidad
del sistema.

Se percibe un aseguramiento de la sostenibilidad baja.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a. Fase preinversion (planificacion):

e Se identificé adecuadamente la necesidad del servicio, ya que el sistema de
agua potable anterior habia finalizado el periodo de vida util y la poblacién no
contaba con fuentes de agua accesibles.

e En el disefio de la linea de conduccién y distribucion no se considerd
oportunamente los inconvenientes que podian presentarse con la poblacion
para la instalacion de las tuberias, lo que debidé considerarse previamente para
evitar gastos de topografia y redisefio de las lineas de conduccion y
distribucién.

b. Fase ejecucion:

e El proyecto se ejecutd dentro del monto contratado y en el plazo previsto,
segun Acta de Liquidacion 28-2023, pero la recepcion del proyecto, segun
Acta Administrativa para Recepcion de Convenios 26-2023, se realiz6 en fecha
posterior (23/03/2023) debido a que la Unidad Ejecutora no completd a
tiempo la documentacién correspondiente, que es de vital importancia para
realizar el proceso de recepcion.

c. Fase operacién y mantenimiento:
e El comité de agua del sector se encuentra a cargo del sistema de agua, aunque

sin una orientacion clara ni los insumos necesarios para su gestion adecuada.
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Esto debido a que la anterior administracion municipal no brindé capacitacion
técnica al personal operativo y a la comunidad, lo que puede afectar
negativamente en el uso eficiente del servicio.

e A pesar de la organizacién comunitaria, la sostenibilidad es fragil por la falta
de acompanamiento técnico por parte de la municipalidad e inconsistencia
entre la tarifa de cobro y los costos de operacion y mantenimiento.

e Seinstalaron 318 conexiones domiciliares, se desconoce si todas estan en uso,
no obstante, a pesar de ser un proyecto relativamente nuevo, actualmente
requieren realizar una sectorizacion del horario del servicio de 6:00 a 12:00 h
para poder cubrir a todos los sectores.

Recomendaciones A la municipalidad:

e Incluir como parte del proyecto, considerado desde la preinversion, un plan
de capacitacion y transferencia de tecnologia, asi como el manual de
operacién y mantenimiento del sistema.

e Establecer mecanismos de revisién cruzada entre los diferentes apartados del
perfil y del disefio para evitar contradicciones en temas de dotacion del
servicio, tarifas, costos de operacién y mantenimiento, derechos de paso, entre
otros. Para evitar contratiempos y redisefio de los componentes del sistema
de agua, por inconvenientes con los beneficiarios del proyecto.

e Implementar de urgencia medidas de mitigacion de riesgo, para el manejo de
las escorrentias, para evitar el continuo deslizamiento del suelo que pone en
riesgo el tanque de almacenamiento de agua.

e Realizar un inventario de las viviendas conectadas a los diferentes sistemas de
agua potable del municipio, para tener un mejor control de usuarios, tarifas y
recursos disponibles, para su consideracion en la administracion del sistema

e Dar capacitacién técnica constante en la operacion y uso del sistema de agua
potable, para que la dotacion del servicio sea eficiente.

Al comité comunitario de agua y a la municipalidad:

e Promover la actualizacion de la tarifa si es necesario, vinculandola a metas de
calidad y continuidad del servicio, con base en la realidad socioeconémica de
los usuarios y que permita la autosostenibilidad del proyecto.

e Formalizar convenios de colaboracién entre la comunidad, municipalidad,
servicios de salud, comités de agua, y otros actores involucrados, que incluyan
logistica minima para asistencia técnica, el seguimiento continuo de casos de
enfermedades diarreicas y gastroenteritis para su erradicacion.

Ministerio de Salud:

e Continuar con el monitoreo periddico de la calidad del servicio y la cloracién
del agua, asi como las actividades de capacitacién de la poblacion para el
lavado de manos, preparaciéon de alimentos, jornadas de salud para la
poblacién en general.
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Buenas practicas  No se identificaron buenas practicas.
relevantes

identificadas en

los proyectos

Riesgos e Se identifica riesgo en el proyecto ante eventos climaticos como intensas
identificados que lluvias y sismos, que pueden ocasionar dafios al resto del muro perimetral, que
pueden afectar los de igual forma puede llegar en un futuro a afectar el tanque de distribucion,
resultados lo que ocasionaria una interrupcion del servicio por un tiempo considerable.

e Se identifica una debilidad significativa en el proceso de operacion y
mantenimiento del sistema de agua potable, desde la entrega del proyecto de
la anterior administracion municipal a la comunidad, ya que, segln las
entrevistas realizadas, los responsables de operar el servicio desconocen como
administrar el sistema. Esto evidencia la necesidad de que la unidad ejecutora
proporcione induccién y capacitacion completa y formal a las personas a cargo
de la administracién, operacion y mantenimiento del sistema, ya que la falta
de conocimiento pone en riesgo el correcto funcionamiento del sistema de
agua potable y por ende la salud de la poblacion beneficiaria del proyecto.

Observaciones en o Para la visita al proyecto se convoc¢ a los integrantes del COCODE quienes se

el proceso de excusaron indicando que no podian asistir debido a que tenian compromisos
evaluacion ex- laborales.
post realizado e La planificacién, formulacién y ejecucion del proyecto estuvo a cargo de la

anterior administracion municipal, por lo que el actual personal de la DMP no
tiene pleno conocimiento del proyecto.

Ana Beatriz Herrera 24/09/2025
Raul Reyes Marroquin
Tania Barrientos

Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXOS:

a. Fotografias

Rétulo de identificacion del proyecto. Muro perimetral colapsado.
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Muro perimetral colapsado en uno de sus costados. Beneficiaria del proyecto.

Fuente: Direccién de Andlisis y Seguimiento de la Inversién con base en visitas de campo, 24 de septiembre de 2025.
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b. Reportes de la situacion de morbilidad y de la calidad del agua, municipio de
Cajola

Imagen No. 1. Informe de causas de morbilidad en la poblacién del afio 2021.

ANO 2021
Morbilidad Prioritaria (Primeras consultas)

No. Veinte (20) Primeras Causas de Morbilidad | Frecuencia o Frecuencia o Total
i General Masculinos Femeninos
1 |Rinofaringitis aguda [resfriado com(n] 762 31.84 1239 23.98 2,001
2 _|Amigdalitis aguda, no especificada 269 11.24 464 8.98 733
3 _|Retardo de! desarrolio debido a desnutricién protei 306 12.79 296 573 502
4 | Gastritis, no especificada 99 4.14 502 9.72 601
5__1Diamas v nactroenteritic da nrecunts. aricen.infocoid 250 10.45 321 6.21 571
6 |infeccidn de vias urinarias. sitio no esoecificade | 57 238 489 0.46 548 «
7__|Vaginitis, sin especificacion 0 0.00 482 9.33 482
8 |Amebiasis, no especificada 119 497 166 3.21 285
9 _|Infeccién aguda no especificada de las vias respird 106 443 143 2.77 249
10 |Calambres y espasmos 49 2.05 169 3.27 218
11 |infeccién de otras partes de las vias urinarias en el 0 0.00 175 3.39 175
12 |Faringitis aguda, no especificada 49 2.05 103 1.89 152
13 |Parasitosis intestinal, sin otra especificacién 54 2.26 88 1.70 142
14 |Infeccion Respiratoria Aguda por COVID-18 54 2.26 83 1.61 137
15 |Otitis media, no especificada Cefalea 51 213 84 1.63 135
16 |Infeccion intestinal bacteriana, no especificada 50 208 80 1.55 130
17 |Dermatitis, no especificada 44 1.84 67 1.30 111
18 |Otros dolores abdominales y los no especificados 46 1.92 59 1.14 105
18 |Diabetes mefiitus, no especificada, sin mencién de 28 1.17 66 1.28 94
20 |Parto Unico esponténeo. sin otra especificacion 0 0.00 91 1.76 91
2,393 100.00 5,167 100.00 7.560
*Porcentaje del total de casos por sexo No incluir resto de causas.
Fuente: Obtener de SIGSA
No. Diez Primeras Causas de Morbilidad Infantil (< 1 afo) Umero de Casos T
1_|Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 489 43.58
2 |Retardo del desarrolio debido a desnutricién proteico caldrica 282 25.13
3 _|Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 103 9.18
4 |Amigdalitis aquda, no especificada 63 5.61
||_5 | Otros dolores abdominales y los no especificados | 51 #4.55
& IIECCionN gUGE 170 ESpECiiCa0E Ge 188 Vias respiratonas Infenorq 50 4.48
7 |Faringitis aguda, no especificada 25 223
8 |Dermatitis, no especificada 24 2.14
9 |Conjuntivitis, no especificada 18 1.60
10 |Dermatitis del pafial 17 1.52
TOTAL 1,122 100.00

* Porcentaje del total de casos por sexo No incluir resto de causas.
Fuente: Obtener de SIGSA
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Imagen No. 2. Informe de causas de morbilidad en la poblacién del afio 2024.

ANO 2024

Morbilidad Prioritaria (Primeras consultas)

N Veinte (20) Primeras Causas de Morbilidad | Frecuencia| _ = | Frecuencia %
0. % % Total
General Masculinos Femeninos
1 |Rinofaringitis aguda [resfriado comun] 1,136 28.91 2424 26.70 3,560
| 2 |Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccid. 476 12.12 744 819 1,220
3 |Retardo del desarrollo debido a desnutricion protei 543 13.82 618 6.81 1,161
4 _|Amigdalitis aguda, no especificada 363 824 633 7.04 1,002
5 |Gastritis, no especificada 155 3.985 808 8.90 963
6 |Infeccién de vias urinarias, sitio no especificado 59 1.50 644 7.09 703
7 |Vaginitis, sin especificacidon ¢} 0.00 580 6.50 590
8 |Faringitis aguda, no especificada 192 489 287 316 479
S |Calambres v espasmos 83 2.1 343 3.78 426
10 |Infeccion intestinal bacteriana, no especificada 174 443 238 2860 410
11 |Infeccion de otras partes de las vias urinarias en el 0 0.00 399 4.39 399
12 |Otitis media, no especificada 141 3.59 218 240 359
13 |Parasitosis intestinal, sin otra especificacion 9 252 172 1.89 271
14 |Hipertensién esencial 1 2.32 172 1.89 263
15 |Infeccidn aguda no especificada de las vias respirg 81 2.06 142 1.56 223
16 |Dermatitis, no especificada &0 2.04 141 1.55 221
17 |Conjuntivitis, no especificada 85 216 118 1.30 203
18 |Cefalea 28 0.71 159 1.75 187
19 | Amebiasis. no especificada &6 1.68 119 1.31 185
20 | Diabetes mellitus, no especificada, sin mencion de 77 1.96 107 118 T84
TOTAL 3,829 100.00 9,080 100.00 13,008
“Porcentaje del total de casos por sexo No incluir resto de causas.
Fuente: Obtener de SIGSA
No. ez Primeras Causas de ntl (< 1 ano) Numero de Casos o~
1 |Rinofaringiis aguda [resinado comun] 1,116 A1.77
2 |Retardo del desarrollo debido a desnutricién proteico cal6rica 639 23.91
| 3 |Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 477 17.85
4 | Otros dolores abdominales y los no especificados 163 6.10
5 |Infeccidn aguda no especificada de las vias respiratorias inferiorg 58 217
6 |Faringitis aguda, no especificada 54 2.02
7 |Amigdalitis aguda, no especificada 51 R
8 |Dermatitis, no especificada 45 1.72
9 | Bronquitis aguda, no especificada 35 1.31
10 |Oftitis media, no especificada 33 1.24
TOTAL 2672 100.00

* Porcentaje del total de casos por sexo No incluir resto de causas.
Fuente: Obtener de SIGSA
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Imagen No. 3. Informe de ensayo bacteriolégico de muestras de agua.

bl ") I, PR, 4
s % M;;"HS;E!'C:) ce .\°“ 3ap,
3 - a ! e o
g = Sa‘Ud pUblﬂa .'." ~ % Dircesan Orpartamonesd de
= o y 2 -1 S 5 H Rodes inteordas de Servicios
® ] Asm‘ 7‘ s G0 Saed ds Quetaaitensage
s B

et social INFORME DE ENSAYO BACTERIOLOGICO DE MUESTRAS DE AGUA s e G Codigo: 07-2025
i LABORATORIO MICROBIOLOGICO DEL AGUA DEL DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA
DEL CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES SANITARIAS

Municipio: Csjolz, Quetzalienanso Temperatuea de ingreso: 6C
Rcm!?me.'.!’SR Heidy Alcamtars Fecka v hora e ingreso: 17 082025 - 14:50 BM
Organizacion; MSPAS. Numero de muextrax: 08

Tipo ce rocipients: Bolsa esténl Whisth-nak.

RESULTADOS
{ i 5 = = -
[ 5 | H | 2 g z z
| ~ = | = | - s — = =
‘[ '32 | 2! é | ; = = | E
| | - | | - = - v
Nombre de! Siema, Ne. | Z= v 3 3 | = : | & H
! = | = | = z H g
\ £ | B 2 [ B > . £
-4 = - = = | =
t $ _: | = ! - | = { i o ! 5
f R 3w 1 ] a 2 T
| Musicipal Cajola Chiguito | A | CaiolaChiguite | Escocls | 11082025 | 1000 | 100m! | OUFC | OUFC |
La Cumbre | B | LaCumbe | Ewucla 11082025 | 1025 | t00m! | OUEC | ourc |
Pozo Xetalbiliog C | Xewlbifios | Escucia 11082028 | 1040 | 100mi | SUFC | 16UFC |
| Maumicipal Xetalbiljol D | Xetalbiljoj { Escucla 11082025 | 1042 | 100ml | OUFC | OUFC |
| Municizal la Crur E | LaCruz | Escucla | 11082025 | 10:58 100m! | OUFC ouUre |
| LaCnz ! F | laCnz ! Escucla | 11082028 | 1058 10¢ml | OUFC | ourC ¢
I!-(umci:nl&::.."a G | Contro Csjola | Escucla | 11082028 1:10 | 100ml | OUFC | ourc «
Municipal Xecol | H | Xccol | Escucla | 11082028 1126 | 100ml | oUFC | ouwrCc | s
UFC - Umdsdes Formadora 8¢ Colonies, MINPC = Moy Namerom para Contr -

Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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SNIP 260747 - CONSTRUCCION EDIFICIO(S) INSTITUTO
EXPERIMENTAL, ALDEA PASAC Il, CANTEL, QUETZALTENANGO

Municipio,
departamento

Entidad

Unidad ejecutora

Estado actual
observado

Cantel, Quetzaltenango NOG No Aplica
estudios

Consejo Departamental de Desarrollo NOG 14704536
constructora

Municipalidad de Cantel NOG No Aplica
supervisora

En operacion (esta en funcionamiento el edificio escolar pero se encuentra
operando con otro fin).

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado
Inicial (MCI)
-CONTRATO-

Monto Ajustado
Final (MAF)
-ACTA LIQUIDACION-

Variacion monto
contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion

Q3,006,652.00 Numero de contrato: 10-2021
Fecha de emisién: 14 julio 2021

Q3,172,798.00 Numero de acta liquidacion: 19-2023
Fecha de emisién: 14 junio 2023

6%

Debido a las 6rdenes de cambio giradas por la empresa ejecutora, indicando
que durante los trabajos de movimiento de tierra y creacién de plataforma se
encontrd un manto rocoso.

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual
Inicial (PCI)
-CONTRATO-

Tiempo Ejecucion
Final (TEF)
-ACTA DE RECEPCION-

360 dias NuUmero de contrato: 10-2021
(12 meses) Fecha de emision: 14 julio 2021
514 dias Acta de inicio: 13-2021

(17 meses) Fecha: 23 julio 2021

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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Acta de recepcion: No. 21-2022
Fecha de emision: 19 diciembre 2022
(Guatecompras)
Variacién Plazo 2% -
[(TEF/PCI)-11*100
Razoén variacion No indica en documentos motivos en la variacién de plazo.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien) Infraestructura de instituto experimental
Producto (servicio) Educacion ciclo basico

Resultado esperado Impuso hacia el desarrollo socioeconémico, con mayores oportunidades
laborales con la formacién y capacitacion tecnologia de jovenes.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia De acuerdo con el estudio de preinversion aprobado en SEGEPLAN, el Baja
proyecto de construccién del instituto experimental fue requerido y
priorizado por la comunidad. Tal como se establece en el perfil del
proyecto, su ejecucion permitird ofrecer una alternativa de formacién
académica en areas tecnoldgicas para jovenes de la region, favoreciendo
su insercién en espacios laborales vinculados a este campo vy
contribuyendo a la generacion de ingresos que faciliten la continuidad de
su formacion profesional. La ubicacién proyectada es estratégica, pues
facilitaria el acceso de estudiantes provenientes de otros municipios, los
cuales no cuentan con oferta en el nivel diversificado.

El instituto debia contar con cinco aulas, dos oficinas administrativas, una
sala de reuniones, bafios para mujeres y hombres, asi como un salén de
usos multiples. Segun el expediente presentado para su aprobacion, el
financiamiento se realizaria con fondos asignados al CODEDE,
complementados con la contribucion de la comunidad a través de mano
de obra no calificada.

Se observo que, el disefio del edificio sufri6 modificaciones respecto a lo
proyectado originalmente. Segun lo informado, estos cambios
respondieron a la necesidad de readecuar la construccion debido a la

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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presencia de un manto rocoso en el terreno. Cabe sefialar que la propuesta
inicial no contemplaba accesos adecuados para personas con discapacidad,
aunque si se verificé la instalacién de sefializacién para rutas de evacuacion.
Como referencia, se anexan las imagenes de los planos aprobados en la
etapa de disefo y aquellos correspondientes a la ejecucion final, que
muestran las variaciones efectuadas (ver anexo c).

Un aspecto relevante es que el edificio actualmente no esta siendo utilizado
segun lo planificado, sino como centro de computacion para los centros
educativos publicos cercanos y oficinas administrativas del MINEDUC.

Coherencia Se identifico la existencia de otros institutos cercanos al proyecto los cuales | Baja
brindan educacién basica y uno que brinda educaciéon basica con
orientacion agropecuaria el cual se encuentra en la cabecera municipal de
Cantel.

Durante la visita se platico con la persona que ahora administra las
instalaciones, indicando que la necesidad de tener en operacion el instituto
experimental es de suma importancia, pero que no se han realizado las
gestiones necesarias para que el proyecto opere con su objetivo principal.

Eficiencia A través de las consultas realizadas en la documentacién del proyecto, se | Baja

pudo conocer que el proyecto tuvo incremento al monto contractual inicial,
asi como del plazo para la ejecucion del proyecto a tres meses mas de lo
que estaba establecido en el contrato (12 meses), debido a los documentos
de cambio, indicando que durante los trabajos de movimiento de tierra 'y
creacion de la plataforma se encontré un manto rocoso, se anexan los
documentos de cambio de los trabajos especificos realizados (anexo c). Los
retrasos de tiempo también se deben a que la empresa no contaba con
personal suficiente para la realizacion de los trabajos y debido a que el
material solicitado no llegaba en el tiempo previsto.

Se menciona en el Acta No. 51-2022, la sancién hacia la empresa por
retraso de 26 dias en la entrega del proyecto, con un monto de Q14,023.77.
El proyecto estuvo suspendido a solicitud del contratista por 20 dias debido
a la llegada de la tormenta tropical Julia.

Al momento de la visita, esta siendo operado por personal de supervision
educativa del sector, brindando clases de computacién a 10 escuelas
cercanas, con el apoyo de la municipalidad de sufragar el sueldo de los
docentes de computacién. Sus instalaciones, ademas, sirven para reuniones
y capacitaciones con los maestros del sector.

Eficacia Segun datos encontrados en los documentos de la planificacion del Baja
proyecto, la poblacion objetivo a beneficiar por el proyecto era 600
estudiantes, que segun su proyeccién con los 20 afios de vida util del
proyecto seria de 885 estudiantes. Pero durante la visita de campo se
constaté que el uso actual del proyecto difiere de lo planteado en su

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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planificacién inicial. Si bien la infraestructura fisica fue construida, no esta
siendo utilizada conforme a los objetivos previstos. En la actualidad, el
edificio funciona como oficinas administrativas del supervisor educativo del
sector y, de manera paralela, como centro de enseflanza de computacion
que atiende a diez escuelas cercanas a la comunidad, con una capacidad
de aproximada para 30 nifios de diferentes grados de primaria, organizados
por horarios. Asimismo, se imparten clases de ajedrez y el espacio también
opera como bodega de insumos educativos.

Durante la visita de campo, se platicé con quien actualmente es el
encargado de la infraestructura existente, indicaba que segun él tiene
entendido, el proyecto se construy6 con fondos de sociedad civil, que no
se realizaron las gestiones por parte de la comunidad para la apertura del
instituto, y que en acercamientos con la Asociacién ADIMCA (asociacion
del magisterio de Cantel) se le ofrecid las instalaciones para su uso, de la
supervision educativa, ya que esta no contaba con infraestructura para
realizar sus actividades.

La eficacia de este proyecto es baja ya que no cumplié con el resultado
esperado.

Sostenibilidad No se puede definir la sostenibilidad del proyecto ya que como se ha | Baja
mencionado en los apartados anteriores no esta operando con el objetivo
principal, no cuenta con el personal requerido, ni administrativo ni
docentes.

Se puede mencionar que los instructores destinados a impartir clases de
computacion son contratados por la municipalidad. Los servicios basicos
con los que cuenta es agua potable, drenajes, electricidad, internet.

El agua y drenajes es por parte de la municipalidad y el gasto de la energia
eléctrica es pagado por el MINEDUC. El Internet es un servicio gratuito que
brinda la empresa ElectroXela. La comunidad aporta al comité de padres
de familia la cantidad de Q40.00 quetzales mensuales por el gasto del
alumbrado eléctrico ubicado en el exterior del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a) Fase preinversion (planificacion)

e La planificacion del proyecto no consider6 todos los elementos necesarios
como la viabilidad del proyecto, el desarrollo de los estudios técnicos
requeridos para establecer el disefio tanto estructural como arquitecténico, lo
cual se ve reflejada en el proceso de ejecucion.
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b) Fase ejecucion:

e Se tuvo un estudio de suelo que daba sus observaciones a considerar, pero al
inicio de la ejecucién la empresa ejecutora encontré rocas lo que llevo a la
nueva distribucion del area de algunas aulas y a la proteccion del edificio con
el revestimiento de taludes, producto del corte para la conformacion de la
plataforma y provoco ampliacion de tiempo e incremento en el monto del
contrato.

c) Fase operacién y mantenimiento:

e El proyecto no estd operando segun los objetivos por los cuales se planifico,
contemplando actividades administrativas de la Supervision Educativa del
Ministerio de Educacién.

e Un aula, de las 5 que contemplaba su planificacién, es la destinada para el
laboratorio de computacién que se encuentra operando en las instalaciones
del proyecto de Instituto Experimental.

e Los ambientes presentan ligero deterioro en acabados por el uso normal.

e En cuanto a la construccién, la situacion de la calidad fisica y ambiental es
buena, ya que tiene buena iluminacién y ventilacién.

e El grado de satisfaccion de los nifios y maestros que ahora estan haciendo uso
de las instalaciones es alto, ya que en las escuelas a las que pertenecen carecen
de esos espacios.

e Al no estar operando el instituto, sigue existiendo un déficit de la oferta
educativa, ya que esta sigue sin ser atendida por el cambio de uso de la
infraestructura construida para este.

e La operatividad del proyecto se ve afectado debido al cambio de autoridades
y del personal técnico, los cuales no le dieron el seguimiento adecuado para
que este pudiera cumplir con los objetivos por el cual fue planteado.

Recomendaciones e A las entidades a cargo de planificar y ejecutar los proyectos de inversion, se
recomienda planificar proyectos de manera integral, que contemplen las areas
establecidas y necesaria para un mejor funcionamiento y utilizacion de los
espacios, tomando en cuenta la poblacion objetivo actual y futura.

e Se recomienda al MINEDUC, dar seguimiento de los proyectos a los cuales
emiten su aval de construccion para que estos cumplan con los objetivos por
los cuales fueron planificados.

e A la municipalidad del municipio de Cantel, dar seguimiento a los proyectos
para que cumplan con sus objetivos, y que el gasto de inversion refleje los
resultados esperados.

Buenas practicas No se identificaron.
relevantes

identificadas en

los proyectos
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Riesgos Las instalaciones corren el riesgo de, algun dia, sufrir abandono, si se dejara de

identificados que  impartir clases de computacion y el personal del MINEDUC dejara de laborar en
pueden afectar los ese lugar, o bien, volver a cambiar su uso para un fin distinto al planificado.

resultados

Observaciones en  Ninguna.
el proceso de

evaluacion ex-

post realizado

Alejandra Escobar 29/08/2025

Nombre del evaluador Fecha de visita

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ’ ﬂ @ @ 0 o @



30/183

DE L4
& ¢ ! Secretariade
S 9  Planificacién y Programacion
° e , delaPresidencia
v
Q04 TEMRY
ANEXOS:

a. Fotografias

i

oo

Laboratorio de computacion. Interior de aula utilizada para clases de ajedrez.
= = 7] At A

Espacio utilizado como oficinas. o
Conformacion de talud.
Fuente: Direccion de Anélisis y Seguimiento de la Inversion con base en visitas de campo, 29 de agosto 2025.
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b. Planos
Plano presentado para la aprobacion de expediente en la fase de preinversion.
SO S C)S < b TR S AN
© &
@
©
PRI t=cmton o soent it e s
' e ot I s ;F-l]"?
: s
G
o> @ @ <@ RG0S @ @ _
*NORMA DE REDUCCION DE DESASTRES No 2 NSD 2 . g
a E3 RUTA DE EVACUACION
4' \\‘ PLANTA AMUEBLADA 3‘] SALIDA DE EMERGENCIA
| p—— T Epumodereunion

Fuente: Plan en expediente presentado a SEGEPLAN para opinion técnica.

Plano final de la ejecucién del proyecto
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Fuente: Plan en expediente presentado a SEGEPLAN para opinion técnica.
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c. Documentos de cambio
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DOCUMENTO DE CAMBIO No. 1

Fooha: 21052022

Nombre del Proyecio:

Uniacion:

Ejecutor.

Propletario o Reprosentante:  EDWIN ADOLFO ALVARADO CHAN

Delogads Residante EDAVIN ADOLFO ALVARADO CHAN

Monso Contratado: ] No. DE CONTRATO: 102023,
{1osso rcxiificado Anterior: Q 3,008,662.00 FECHA BL /s -

[POR LA PRESENTE AUTORZO EL TRAWITE DE:
|Erv 2 calidad de Supsniscr de Obras de ia Municipalldad

DOCUMENTO DE CAMEIO No. 1({0C, ORDEN DE CAMBIO)
{Decremento en: Trabsjos no ejecutados con precio definido en contrato]
ING. LUIS MATEC SALANIC ALVARADO

L2 empresa constructora, debers de EJECUTAR fo

TOTAL

No. NOMBRE DEL RENGLON CANTIDAD UMNICAD PIUNITARIO
2 |MCVIMIENTC DE TIERRAS Y CREACION DE PLATAFORMAS £0.00 metro a 8400| Q 320020
4 ZAPATA TIPO 1 DE (1.50 % 1,50 X 0.250) 200 UNIDAD Q 3.000.00{ Q 5,000.00
L] ZAPATA TIPO 2 OE (1.00 x 1.00 x 025 100 UNIDAD < 150000 Q 1/500.00
12 [COLUNNA C1 DE (0.30 x 0.300M) 15.00 M =) 123800| @ 18,526.00
2% INTALAGION DE PUERTAS METALICAS 1000 e a 15%000| Q 15,000.00
TOTAL Q 44,225.00
|ANTECEDENTES ¥ JUSTIFICAGION
—
Fue por las rocas enconfradas i inicio del proyectn. Se dietribuyo el area de algunes aulss. Es ded edificio con un & los taludes
producto del corle.
REPRESENTA UN PORCENTAJE ECUIVALENTE A 1.471%
- Q 4422500
: Con e2t¢ Sosuments de comble, of rfants ¢! controto oo radfisc & @ 22,4200
pecto del contrato inicial existe una diferhncia lectivade:  [-Q  44,225.00 [Equivalentes: | 1-‘

c

4&Ea

CESA
MR, WD

Tals.: $314-2064 | 7763-9781

Fuente: Registros documentales en el sistema Guatecompras.
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DOCUMENTO DE CAMBIO No. 2

Monto Contratado: a - aseamm Mo, DE CONTRATO: 10-2021,
Manto Modificeds Anterior Q m FECHA CONTRATO: Jasraa |

A CAMBIO No. 1 {OTS, CROEN DE ARICS|

en: Trabajos con precio definido en contrato)

En la colidad de de Obras cw la ldad ING. LIS MATEQ SALANIC ALVARADO
La constiuctora, debers de ESECUTAR o

No. NOMBRE DEL RENGLON Wﬂgﬂ LIEMD TOTAL

10 EMPLANTILLADO BLOCK CLASE B (0.14x0.18 x 0.38 M) 4800 M2 Q 3s100| 16,146.00

TOTAL (- 1814200

[ANTECEDENTES ¥ JUSTIFICAGION

Fue por las rocas encortradas ol inicio del proyecto. Se distribuyo ol area da aigunas auias. Es nacesario [ proteccion del edificio con un ravestimients & los taludes

producto del corte.
ESTA MCOIMICACION REPRESENTA UN PORCENTAJE EQUIVALENTE A * 0.5-7)5
|EL COSTO POR INCREMENTO AL CONTRATO ES: =] 16,145.00
CONCLUSION: Con este documento de cambio /sl monio del contrato se medifica @ Q 2.878,573.00
Respecto del contrato inicial existe una diferencia efectiva de: Q 28,079.00 | Equival a -0.83%
Walo qM%
INGENIERO CIVIL
°87e
¢

Fuente: Registros documentales en el sistema Guatecompras.
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DOCUMENTO DE CAMBIO No. 3

POR LA PRESENTE AUTORIZO EL 7 IENTO D MBIC No. 3 (ORDE MRABAJOS E. AS
0 [LH ajo con precio ne definido en contrato)
En |2 calidad de Supervisar de Obras de s Municipaidad. ING. LUIS MATEO SALANIC ALVARADO

TRABAJOS MODIFICADOS 1

No. NOMBRE DEL RENGLON CANTIDAD UNIDAD PIUNITARIO TOTAL
45 |DEMOIICION MATERIAL ROCOSD snon M n 1anmin 71 nan
“% CONFORMACION DE TALUDES 11500 M2 Q 20000| @ 23,000,00
47 REVESTIMIENTO DE TALUDES 11500 Mz Q §30.00) Q 72,450.00
48 BANQUETA .00 M2 Q §7550| @ 23,775.00

TOTAL c 184,225.00

il BV N8I

Fue por les roces encontracas o inicio del peoyecto. Se distribuys of area de aiguras sulse. Es necesaric &a profeccon del edificic con un revestimaentc 3 los taludes procucto del

cena.
ESTA MODIFICACION REPRESENTA UN FORCENTAJE EQUIVALENTE A ¢
|El. OGT-O PCOR INCREMENTO AL CONTRATO E8

CONTLIISON: Comoste dosumants dn oambls, o momte daf seameste camadiian o

Fuente: Registros documentales en el sistema Guatecompras.
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SNIP 279015 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE
CON PERFORACION DE POZO, EN SECTOR 5, ALDEA NUEVO
CHUATUJ, COATEPEQUE, QUETZALTENANGO

Municipio, Coatepeque, Quetzaltenango. NOG En el expediente entregado a

departamento estudios SEGEPLAN, existen un estudio de
planificacién 'y  un  estudio
hidrogeoldgico, pero no existen
documentos de su contratacion en
SNIP ni en Guatecompras.

Entidad Consejo Departamental de Desarrollo NOG 17286778

constructora
Unidad Municipalidad de Coatepeque NOG Existe una constancia de
ejecutora supervisora contratacion de la supervisiéon, a

cargo del Ing. Oscar Vinicio Roquel
Otzoy, en Guatecompras, de fecha
30 de mayo de 2022, sin especificar
mas datos.

Estado actual El proyecto fue finalizado y entré en funcionamiento, pero al momento de la visita de
observado post evaluacion, el servicio de agua estaba suspendido, debido a reparaciones de la
bomba de sumergible y limpieza del pozo.

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado  Q 2,799,640.80 obra Informe de Visita de Supervision No. 5, de
Inicial (MCI) fecha 9 de diciembre de 2022, SNIP.
SIS Existio supervision, tanto del CODEDE como

por parte de la municipalidad, pero no hay
constancias de la contratacién. No hay
contrato de ejecucién de obra, ni de
supervision, en SNIP y Guatecompras.

Monto Ajustado Q2,799,640.80 Obra Informe de Visita de Supervision No. 5, de
Final (MAF) fecha 9 de diciembre de 2022, SNIP.
-ACTA LIQUIDACION- Existié supervision, tanto del CODEDE como

por parte de la municipalidad, pero no hay
constancias de la contratacion. No hay
contrato de ejecuciéon de obra, ni de
supervision, en SNIP y Guatecompras.
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Variacion monto 0% No hubo variacién.
contractual

[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion ------

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 5 meses Acta de Adjudicacién No. 12-2022, de fecha
Inicial (PCl) 20 de julio de 2022, Guatecompras.
-CONTRATO-

Tiempo Ejecucion 6 meses Informe de Visita de supervisién No.5, de
Final (TEF) fecha 9 de diciembre de 2022, SNIP.

-ACTA DE RECEPCION-

Variacion Plazo 20% Informe de Visita de supervision No.5, de
[(TEF/PCI)-1]*100 fecha 9 de diciembre de 2022, SNIP.

Razén variacion No especificado por la Direccién Municipal de Planificacién.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien) Infraestructura de sistema de agua potable
Producto (servicio) Agua apta para consumo humano.
Resultado esperado 1 Se han reducido las enfermedades gastrointestinales en la poblacién.

Resultado esperado 2 La poblacion dispone de mas tiempo para realizar otras tareas.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia Segun el expediente del proyecto presentado a la Delegacion de SEGEPLAN | Media
en Quetzaltenango, en el documento de planificacion, folio 145, realizado
por el Ing. José Hernandez, se indica en las bases de disefio que en esta
comunidad del Sector 5 de Nuevo Chuatuj, existen 319 viviendas con 1914
habitantes. El perfil del proyecto describe que las familias se abastecian de
agua, antes de construirse el proyecto, por medio de pozos artesianos y
afluentes cercanos a la comunidad, agua que presumiblemente esta

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ’ 0 ® @ 0 o @



38/183

E
Qs\o DE L4 %AO_
¢ ! Secretarfade

&

Q

8 9 Planificaciéon y Programacion
e e | delaPresidencia

G, v
(’4T5M (N

contaminada con bacterias fecales, ya que todas las viviendas tienen
letrinas de pozo ciego. EIl COCODE indic6 que el proyecto satisfizo una
necesidad primaria de la comunidad, aunque la ejecucién del proyecto
estuvo limitada presupuestalmente a construir las redes de distribucion
para solo 30 viviendas, para el resto, hasta cubrir 136 viviendas, los ramales
de distribucion fueron construidos con aportes de los beneficiarios, a razon
de Q1,300.00 por conexién. No se localizo el analisis de laboratorio del
agua para conocer parametros fisico-quimicos y bacteriolégicos del
liquido, como acidez o alcalinidad -(PH)- etc,, se solicité a la municipalidad,
pero no fue entregado. El disefio no contempld el manejo adecuado de las
aguas residuales, tal como la implementacién de sumideros domiciliares.

Coherencia El servicio que provee el proyecto es la Unica alternativa que tiene la Alta

comunidad para contar con agua potable, ya que, no existe ninguna otra
oferta para satisfacer su demanda, a nivel domiciliar, de forma segura,
accesible y continua. El proyecto inmediatamente de entrar en servicio,
potencié la mejora de la salud e higiene de las familias, principalmente
dentro de los hogares. Personal del centro comunitario de salud, indicaron
que desde que el proyecto fue concluido, han realizado visitas a los
hogares, para brindar charlas educativas sobre higiene y uso del agua.

Eficiencia Segun el Informe de visita de supervision No.5, de fecha 9 de diciembre de | Baja
2022, el plazo del proyecto fue prorrogado un mesy el monto del contrato,
no varié en relacion al monto original, seguin Acta Administrativa para
Liquidacién de Convenios No. 18-2023 de fecha 20 de marzo de 2023. Sin
embargo, durante la visita de campo se conocid que el proyecto se contrato
y construy6d para conectar solo 30 viviendas en lugar de las 319 que
contemplaba su planificacién. Segun informacién del COCODE, el servicio
esta llegando a 136 viviendas o sea 43% de lo que originalmente estaba
contemplado. El servicio de agua es irregular para las 136 viviendas
conectadas, el sistema trabaja por sectorizacién y cada sector, recibe de
dos a tres horas dos o tres veces por semana.

Eficacia Definitivamente el proyecto estd contribuyendo a mejorar las condiciones = Media
higiénicas y de salud de la poblacién, lo cual fue manifestado por los lideres
del COCODE, quienes también informaron que para que el agua llegue a
todos los usuarios, fue necesario implementar un proceso de sectorizacion
por dias y horas. Actualmente el agua no esta siendo clorada, por lo que
no es potable. La informacién anterior, fue confirmada al realizar visitas a
algunos hogares de la comunidad, indicando los usuarios que, el acceso al
agua ha sido intermitente desde que el proyecto comenz6 a funcionar, y al
momento de la visita de post evaluacion, tenian alrededor de dos meses
de no contar con agua del sistema, y se abastecian a través de pozos
artesianos. En cuanto a la reduccion de enfermedades donde el agua es un
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Sostenibilidad

vector, las enfermeras del Centro Comunitario no contaban con
informacion documental. Las familias no han abandonado el uso de sus
pozos artesianos, y segun opinaron algunos, alternan el uso del agua de
pozo con la que provee el nuevo sistema. Por lo que, de forma somera, se
podria opinar que el cambio con el proyecto, no fue trascendental.

Segun el acta No. 1-2022 del COCODE, de fecha 20 de abril de 2022, este
se compromete a la operacién y mantenimiento del sistema. Al momento
de la visita, los miembros del mismo, indicaron que las necesidades vy
gestiones para realizar esta actividad, ha superado sus capacidades
humanas, técnicas y financieras, ya que, por motivo del gasto de Diesel,
para operar el sistema de bombeo, como lo planificado en el disefio, resultéd
ser muy oneroso para la capacidad econémica de los usuarios. Por lo que
tomaron la decisién empirica, de cambiar la bomba sumergible de potencia
de 40 HP, segun disefio, a 15HP y dejar de usar el generador para motor
40 HP trifasico, y conectar el sistema por energia eléctrica alterna. El
Comité de Agua informo que la tarifa por el servicio es de Q70.00 El dia de
la visita de post evaluacion, a solicitud del COCODE, la municipalidad de
Coatepeque estaba colaborando con la contratacion de una empresa para
extraer la bomba, debido a desperfectos que presentd, por el arrastre de
arenay simultaneamente hacerle limpieza al pozo. Para realizar la actividad
anterior, el sistema no estaba funcionando. Respecto a la desinfeccion del
agua, a través de la cloracion, se verificd que el equipo y sus insumos no
estan funcionando, desde que se termin6 el suministrado por la empresa
constructora, presumiblemente porque tanto el Comité de Agua como los
vecinos no lo consideran importante. Por lo que se puede calificar de que
la sostenibilidad es baja, debido a que las capacidades de la entidad
encargada comunitaria son elementales y la municipalidad no se encarga
de la operacidon y mantenimiento de los proyectos a nivel rural. La
planificacién del proyecto, no incluyd la instalacion de medidores
domiciliares de consumo del agua.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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e Desajuste entre el disefio aprobado y el ejecutado, en relacion a la cantidad
de conexiones a construir, justificado por un presupuesto aprobado limitado.
e Débil articulacién entre planificacién y ejecucién, se evidencia falta de
alineacion entre las proyecciones iniciales de operacion y mantenimiento,
como el costo y consumo de combustible, cantidad de beneficiarios a cubrir y

la realidad al entrar en operacion el sistema.
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e Evidentemente el estudio de mercado y administrativo resultd divorciado de
la realidad del proyecto ejecutado.

e La planificacion técnica y la participacién comunitaria, no se conciliaron
durante el proceso de formulacion, lo cual ha dificultado la gobernabilidad y
sostenibilidad del proyecto.

e Durante la preinversion, no se tomd en cuenta el manejo de las aguas
residuales, como podria haber sido la construcciéon de sumideros.

b. Fase de ejecucién:

e Durante la visita de campo se observaron las obras visibles construidas; tanque
metalico de almacenamiento y caseta de controles y se conocié por parte de
los entrevistados que el proceso de ejecucion del proyecto fue normal. Se
pudo observar que las obras terminadas estan en buen estado.

e Ausencia de entrega técnica y acompanamiento post-ejecucion, por parte de
la empresa ejecutora, no se entregaron manuales de operacién ni se realizé
capacitacion técnica al Comité de Agua, que forma parte del COCODE.

c. Fase de operacién y mantenimiento:

Esta fase es la que presenta mayores debilidades encontradas dentro del proceso

de post evaluacion de este proyecto.

e La primera es en cuanto a la administracion, operacién y mantenimiento del
sistema, -A,OyM-, se nos informo6 que desde que el proyecto fue terminado,
para dar continuidad al sistema, se form6 un Comité de Agua dentro del
COCODE, el que desde un principio, tuvo dificultades financieras para sostener
los gastos de operacién y controlar el flujo de continuo del servicio de agua.

e Se conocié que el clorinador que recibié el COCODE no estad trabajando
actualmente, debido a que no han comprado el insumo de hipoclorito de
calcio, supuestamente por falta de fondos.

e La calidad del servicio no es satisfactoria, ya que es sectorizada y alternada
entre las viviendas conectadas, provocando que no sea continuo y
sanitariamente seguro.

Recomendaciones a. Fase de Preinversion:

e Para la EPIl y para el Consejo Departamental de Desarrollo, asegurarse que
durante la etapa de preinversidn, se prevea conjuntamente con las familias
beneficiarias, una técnica facil y poco costosa de manejo de las aguas
residuales, para comunidades rurales.

e Incluir un componente de capacitacién para operaciéon, mantenimiento,
monitoreo de calidad del agua y cumplimiento normativo.

b. Ejecucién:
e Realizar entrega formal de manuales de operacion y mantenimiento del
sistema instalado.
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e Incluir actividades de capacitacion y puesta en marcha, especialmente sobre
desinfeccién y manejo técnico del sistema, en coordinacién con actores como
OMAS y el puesto de salud.

c. Fase de Operacion y Mantenimiento:

e Que la municipalidad a través de la Oficina Municipal de Agua y Saneamineto
-OMAS- o su similar municipal, asigne presupuesto y personal para capacitar
y generar capacidades y destrezas en A,OyM, para que el COCODE y Comité
de Agua, consensue una tarifa mensual que haga autosostenible el servicio,
para garantizar la calidad del servicio en continuidad, accesibilidad y calidad a
lo largo de su vida util.

e A la municipalidad, que a través de la OMAS o su similar municipal, y en
conjunto con el COCODE, se encuentre una solucion al manejo adecuado de
las aguas grises, para evitar la existencia de lodo y encharcamientos cerca de
las pilas de los usuarios.

e Serecomienda al COCODE y a la municipalidad, evaluar y consensuar con los
vecinos usuarios del sistema, la opcién de instalacién de medidores de
consumo, con el fin de llevar un mejor control del uso del agua.

En esta post evaluacion no se identifico alguna practica que pudiera distinguirse
como novedosa o relevante, tanto en la formulacién, ejecucion y operacion

Las debilidades en el mantenimiento y calidad del servicio, representan un riesgo
en la continuidad del servicio, como pérdida de equipo por deterioro, como es el
caso del generador trifasico.

No se conté con la presencia del constructor y del supervisor del proyecto.

Julio Manuel Urias Bran

Mario Rodolfo Manso Garcia

Nombres de los evaluadores
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ANEXO:
Fotografias

Tanque de almacenamiento de 80 m3. Latitud Vecina usuaria de la comunidad
14°40'23.60"N y Longitud 91°52'18.40"0O

;?_
Tableros eléctricos y equipo de generacion (en Vista del Sector 5 de Nuevo Chuatuj,
desuso), en caseta de controles. Coatepeque.

Fuente: Direccion de Anélisis y Seguimiento de la Inversidn con base en visitas de campo, 25 de septiembre de 2025.
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SNIP 260507 - CONSTRUCCION CENTRO DE SALUD CABECERA
MUNICIPAL, OLINTEPEQUE, QUETZALTENANGO

Municipio, Olintepeque, Quetzaltenango NOG Interno

departamento estudios

Entidad Codede Quetzaltenango NOG 14663236
constructora

Unidad ejecutora  Municipalidad de Olintepeque NOG Interno
supervisora

Estado actual En operacion

observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado Q5,552,000.00 Contrato administrativo de construccion de
Inicial (MCI) obra civil No. 12-2021, de fecha 23 de julio

-CONTRATO- de 2021.

Monto Ajustado Q5,902,003.00 Acta de liquidacion No. 4-2023, de fecha de
Final (MAF) emision 20/03/2023.

-ACTA LIQUIDACION-

Variacion monto 630% -

contractual

[(MAF/MCI)-1]*100

Razoén variacion *= Modificaciones arquitectonicas y funcionales (cambio de ventaneria UPVC
color blanco por color madera; ajuste en anchos de puertas metalicas).

* Trabajos adicionales no previstos inicialmente (limpieza y relleno de fosa
séptica, instalacion de piso antideslizante en la rampa; instalaciones
especiales para tv e internet; construccion de cenefa para proteccién de
escurrimiento de agua; Instalacién de extractores de aire en bafos; sellados
de junta de filtracién).

= Incremento de cantidades en varios renglones (balcones, luminarias,
sefializacién de evacuacién y acabados).
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INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 15 meses (450 dias) Contrato administrativo de construccion de
Inicial (PCI) obra civil No. 12-2021, de fecha 23 de julio de
-CONTRATO- 2021, Pag. 6
Tiempo Ejecucion 19.23 (585 dias) Acta de Inicio No. 12-2021, de fecha
Final (TEF) 05/08/2021.
-ACTA DE RECEPCION- Acta de Recepcion de proyecto No 17-2023

de fecha 13/03/2023.

Variacion Plazo 282% -
[(TEF/PCI)-1]*100
Razén variacion Modificacion del alcance del proyecto, relacionado con la orden de cambio No.

1.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien) Reposicion de Infraestructura para centro de salud

Producto (servicio)  Accesibilidad a servicios de salud en el primer nivel de atencion.

Resultado 1 Disminucién de morbilidad y desnutricién de la poblacién asignada.
Resultado 2 Mayor acceso de la poblacion a servicios de salud publica de calidad.
Resultado 3 Reduccién de tiempos de espera.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia Las instalaciones previas del Centro de Salud de Olintepeque no | Alta
respondian a las necesidades del servicio, segin coincidieron el personal
de la Direccion Municipal de Planificacién, los trabajadores de salud y los
usuarios entrevistados. Las principales debilidades identificadas eran la
falta de espacios adecuados para brindar una atencion digna, la carencia
de agua y limitaciones para que el personal pudiera desempefar su labor.
Estas deficiencias se enmarcaban en un déficit mas amplio de oferta de
servicios de salud en el municipio, con cantidad insuficiente de personal y
con unidades periféricas que permanecian sin funcionamiento por falta de
equipo. Frente a estas limitaciones, la poblacion con emergencias debia
trasladarse a la cabecera departamental o acudir a servicios privados, lo
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que incrementaba de forma significativa el gasto de bolsillo en salud y
profundizaba las inequidades de acceso.

A ello se sumaban altos niveles de morbilidad y mortalidad infantil en el
municipio. Segun el perfil del proyecto presentado a SEGEPLAN, en
Olintepeque la mortalidad en menores de cinco afios ha presentado
historicamente tasas iguales o superiores a las departamentales vy
nacionales, y la desnutricién infantil sigue siendo un problema estructural.
Estos indicadores reflejan que la limitada infraestructura y la escasez de
personal han tenido efectos directos sobre la salud de la poblacion.

En este contexto, la construccion del Centro de Salud se muestra
plenamente pertinente, ya que responde a necesidades sentidas vy
documentadas por la comunidad y el personal sanitario. El proyecto
contribuye a cerrar brechas criticas en infraestructura, fortalecer la atencién
primaria y reducir las barreras econémicas y geograficas que enfrentaban
los hogares de Olintepeque, justificando de manera clara su priorizacion en
el Sistema de Consejos de Desarrollo.

Durante la visita de campo se identific6 una puerta sellada que
anteriormente facilitaba la disposicién de desechos sélidos hacia el
vehiculo recolector. Segun informacion recabada, esta quedo inutilizada
debido a la construccién de una calle cuyo acceso vehicular se restringio
posteriormente para proteger el edificio de una iglesia, considerada
patrimonio cultural. Esta situacion es percibida como una debilidad en el
disefio.

Asimismo, los usuarios operantes sefialaron que las rampas son demasiado
largas y ocupan un espacio considerable. También mencionaron que, en
dicho sector, existia una puerta que fue clausurada tras la construccién del
parque, la cual originalmente facilitaba la recepcién de suministros.

El personal del centro de salud también indic6 que la energia eléctrica es
irregular y puede dafiar las luminarias. Sin embargo, no se percibe
humedad en el edificio; filtraciones existentes fueron corregidas. Se sefiald
que el piso es poroso y absorbe suciedad.

A pesar de estas limitaciones, el personal reconoce que son minimas en
comparacion con los beneficios que trajo la construccion del nuevo edificio.
A pesar de estas limitaciones, el personal reconoce que son minimas en
comparacion con los beneficios que trajo la construccion del nuevo edificio.
No obstante, consideran que, ante el crecimiento demogréfico y del
recurso humano en salud, sera necesario contemplar en el futuro la
ampliacién hacia un tercer nivel.

La directora del establecimiento indica que el centro de salud opera en el
nivel de atencion adecuado, considerando la cercania con la cabecera
departamental. En general, el nivel de pertinencia del proyecto se percibe
como alto.
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Coherencia Anteriormente, el centro de salud de Olintepeque, de acuerdo con lo Alta
seflalado durante el trabajo de campo, era percibido con poca confianza
debido al deterioro de sus instalaciones. Esta situacién provocaba que
personas referidas desde los centros comunitarios de salud optaran por
acudir directamente a la cabecera departamental, omitiendo el nivel
intermedio de atencién. Actualmente, gracias a la mejora de las
instalaciones y a la ampliacién de los servicios ofertados, el personal de
salud ha observado un aumento en los traslados desde los centros
comunitarios hacia el Centro de Salud Municipal, fortaleciendo asi la
coherencia en el sistema de referencia y contrarreferencia del sistema de
salud de Olintepeque.

En el municipio de Olintepeque se identifican dos hospitales privados que
prestan servicios las 24 horas, ademas de farmacias y sanatorios que
ofrecen atencién orientada a mejorar la salud fisica de la poblacion. Sin
embargo, los casos de mayor complejidad, que no pueden ser atendidos
en el Centro de Salud de Olintepeque, son derivados al Hospital Regional
de Occidente o al hospital del IGSS —este Ultimo para personas afiliadas,
con atencion gratuita—, ambos ubicados en la cabecera departamental de
Quetzaltenango, a aproximadamente media hora de distancia. Para
quienes cuentan con recursos econémicos, también existe la opcién de los
hospitales privados en la cabecera departamental, lo que refleja la
articulacion de la red publica con alternativas privadas, aunque con
limitaciones de accesibilidad economica.

De manera complementaria, se indicé que el centro de salud desarrolla
diversas jornadas de prevencion y promocion, tales como campafias de
vacunacion, sensibilizacion comunitaria, salud sexual y reproductiva,
nutricion y alimentacion saludable, asi como, atencion materno-infantil,
entre otras. Cabe destacar que no se percibe duplicidad de esfuerzos con
proyectos paralelos, considerando que este es el Unico establecimiento que
brinda servicios gratuitos de este nivel en el municipio.

La evidencia recogida permite concluir que el nivel de coherencia en la
prestacion de servicios es alto, dado que el proyecto ha fortalecido la
articulacion entre los diferentes niveles de atencion, ha contribuido a
restituir la confianza de la poblacion en el sistema publico y se
complementa con otros actores de salud sin generar duplicidades
innecesarias.

Eficiencia El proyecto presentdé variaciones respecto al monto inicialmente = Media
contratado, registrando un incremento de aproximadamente Q350,000,
justificado mediante la Orden de Cambio No. 1, de fecha 26 de septiembre
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de 2022. Este aumento se debié a modificaciones arquitecténicas, entre las
cuales se incluyen el cambio del tipo de ventanearia, ajustes en los anchos
de las puertas, relleno de fosa, construccion de cenefa para la proteccion
del escurrimiento de agua, asi como incrementos en los renglones de
balconeras, luminarias y sefializacion de evacuacién. Dichas modificaciones
representaron un incremento del 6.5% respecto del monto original.
Asimismo, se identifico variacion en el plazo original, de 450 dias a 585 dias,
representando este un porcentaje de variacion de 28.2%.

A pesar de haberse considerado modificaciones en la ejecucién, existieron
algunos elementos funcionales no corregidos, tales como la salida para la
disposicion de desechos sdélidos, y la puerta para el ingreso de suministros,
las cuales actualmente se encuentran selladas. Sin embargo, segun lo
descrito por el personal de centro de salud, existen mas beneficios que
factores en contra, respecto de la distribucion del edificio, para la
prestacion del servicio.

Segulin opinién consultada a los usuarios, el servicio ha mejorado y es de
mayor calidad, lo cual estd correlacionado con la mejora de la
infraestructura y equipamiento del centro de salud, ademas de la
disposicion de personal suficiente para brindar un servicio eficiente,
disminuyendo con ello los tiempos de espera de los usuarios y la
sobrecarga laboral del personal sanitario.

Eficacia Con base en el diagnostico del estudio de preinversion de este proyecto, = Media
se construyo el mapa conceptual de la teoria de cambio ver anexo b, con
el objetivo de analizar este criterio, identificando lo siguiente:

La construccion y puesta en marcha del nuevo centro de salud de
Olintepeque ha permitido avanzar en la consecucién de los resultados
previstos, tanto en la mejora de la atencién a la poblacién como en el
fortalecimiento de las capacidades del personal. De acuerdo con los relatos
del equipo de salud y de las personas atendidas, antes de 2023 quienes
buscaban asistencia debian esperar en la calle bajo sol y lluvia para acceder
a una consulta; en contraste, hoy cuentan con salas amplias, condiciones
higiénicas adecuadas y bafos diferenciados. El personal de salud destaca
también la disponibilidad de &reas de reunién y oficinas técnicas, lo cual ha
contribuido a una gestion mas eficiente de los procesos internos.

La ampliacion de servicios ha sido otro efecto relevante. Derivado del
incremento de personal que se consolidd durante la pandemia de COVID-
19, el centro de salud cuenta actualmente con areas de ginecologia,
psicologia y odontologia, ademas de los servicios basicos, lo que
representa un salto cualitativo en la cobertura de la atencion. Las personas
entrevistadas perciben una mejora en la accesibilidad: los tiempos de
espera para consulta general se redujeron en promedio de una hora a
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treinta minutos, lo que confirma un impacto positivo en la eficiencia del
servicio.

La informacion estadistica proporcionada por la Direccion Municipal de
Salud refuerza esta percepcion: las consultas totales superaron las 60.000
en 2024, lo que indica una utilizacion intensiva del establecimiento y su
posicionamiento como referente de atencién en el municipio. Asimismo, se
registré un aumento en la morbilidad prioritaria reportada, lo que puede
interpretarse como resultado de un mayor acceso y diagndstico; sin
embargo, medido en relacion con los resultados esperados, este
crecimiento no necesariamente constituye un aporte positivo, dado que
refleja también la persistencia de problemas estructurales de salud en la
poblacién, ver anexo c.

En cuanto a los indicadores de desnutricion infantil, si bien los casos
disminuyeron hasta 2022, a partir de 2023 se observa una tendencia
nuevamente ascendente. Esto permite conjeturar que, a pesar de que el
proyecto apoya la reduccion de este problema al mejorar la accesibilidad y
calidad de la atencién primaria, existen otros factores de mayor peso -
como la situacion socioecondmica de los hogares, la disponibilidad de
alimentos y la articulacion intersectorial - que condicionan los avances en
este indicador.

En sintesis, la eficacia del proyecto se refleja en la mejora tangible de la
infraestructura, en la ampliacion de la oferta de servicios y en la reduccién
de los tiempos de espera, logros que han incrementado la confianza y el
uso del centro por parte de la poblacién. No obstante, los resultados en
términos de indicadores de salud poblacional, como la desnutricion infantil
o la morbilidad prioritaria, muestran que el impacto directo del proyecto es
limitado y que su eficacia plena depende de acciones complementarias de
caracter estructural y multisectorial.

En este sentido, una recomendacion estaria en intensificar el trabajo
extramural realizado con el fin de sensibilizar a la poblacién respecto a la
desnutricion infantil y a las principales morbilidades del municipio, con el
fin de aportar a la reduccion de la tasa de morbilidad del municipio.

Sostenibilidad  El proyecto muestra una alta probabilidad de ser sostenible gracias a la = Alta
participacion activa y permanente de la municipalidad y del area de salud
en la operacion y mantenimiento del establecimiento. De acuerdo con la
informacion proporcionada por las autoridades locales y del sector salud,
la municipalidad se responsabiliza -de manera regular- de la limpieza del
biodigestor, la recoleccion de residuos sélidos y los mantenimientos
mayores del edificio, ademas de proveer el suministro de agua necesario
para el funcionamiento adecuado del centro. Por su parte, el Ministerio de
Salud financia el consumo de energia eléctrica y se encarga de la
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recoleccion de los desechos hospitalarios, la cual se realiza cada jueves,
asumiendo los costos correspondientes.

Asimismo, las autoridades del centro de salud indican que el personal del
establecimiento cuenta con la capacidad para realizar la limpieza rutinaria
del edificio y ha recibido induccién sobre su administracion; no obstante,
esta capacitacion fue breve y no se proporcionaron manuales de operacion
y mantenimiento, lo que constituye un area de mejora para fortalecer la
sostenibilidad a largo plazo.

En cuanto a los insumos médicos, se mencion6 que los medicamentos son
escasos, pero su suministro es constante, no existiendo ruptura de stock, lo
que permite garantizar la atencién a la poblacién sin interrupciones
significativas.

En términos generales, no se identifican riesgos relevantes que
comprometan la sostenibilidad del proyecto, dado que los recursos
financieros, el personal y los insumos necesarios para su operacién y
mantenimiento estan asegurados por distintos actores institucionales,
garantizando la continuidad de los servicios y la preservacion de las
instalaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a) Fase preinversion (planificacion):

= Seidentificd con pertinencia la necesidad del proyecto, ya que las instalaciones
previas no respondian a la demanda ni a las condiciones minimas de higiene
y dignidad.

= No se anticiparon factores externos que podrian afectar la funcionalidad del
servicio, como la disposicion de desechos sélidos y la logistica de ingreso de
suministros.

= No se consider6 en la etapa de disefio la irregularidad del servicio eléctrico
en el municipio, situacién que ha afectado el funcionamiento continuo del
proyecto.

b) Fase ejecucion:

= El proyecto tuvo variaciones de costo (+6.5%) y de plazo (+28.2%), justificadas
en modificaciones arquitectdnicas, pero que reflejan deficiencias en la
prevision inicial.

= Aunque se corrigieron problemas constructivos y se mejoro la calidad de los
ambientes, persistieron deficiencias de disefio y acabados (puertas selladas,
rampas extensas y piso poroso) que afectan la funcionalidad del edificio.

c) Fase de operacién y mantenimiento:
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= Elincremento en consultas (mas de 60,000 en 2024) evidencia mayor acceso y
uso del servicio; sin embargo, algunos indicadores de salud (como
desnutricion infantil) no muestran mejoras sostenidas, lo que indica que el
proyecto contribuye parcialmente y debe articularse con otras intervenciones.
= El personal del establecimiento cuenta con induccion basica en gestion del
establecimiento, pero no con manuales formales de operacion y
mantenimiento, lo que limita la capacidad institucional a largo plazo.
= El servicio de energia eléctrica es irregular en el edificio, que afectan la
adecuada prestacién del servicio, y el resguardo de los medicamentos.
Recomendaciones a) Fase preinversion (planificacion):

= Reforzar los estudios técnicos para evitar omisiones en el disefio (accesibilidad,
logistica de suministros y disposicion de desechos).

» Incorporar desde el disefio estrategias de eficiencia energética y prever
alternativas ante la irregularidad del servicio eléctrico.

b) Fase ejecucion:

= Establecer mecanismos mas estrictos de control de calidad de las estructuras,
materiales y acabados (por ejemplo, pisos porosos, rampas extensas), con
protocolos de supervision técnica que garanticen la durabilidad de la obra y
su adecuacion a las normas de accesibilidad.

c) Fase de operacion y mantenimiento:

= Elaborar y entregar manuales de operacion y mantenimiento, acompafados
de capacitaciones periddicas al personal administrativo y de limpieza.

=  Monitorear la proyeccion demografica y el crecimiento del personal de salud
para planificar oportunamente la ampliacion hacia un tercer nivel.

= Considerar la instalacion de un sistema de respaldo de energia (planta o
paneles solares) para reducir los riesgos de dafo de equipos por fallas
eléctricas.

= Fortalecer la articulacion con otras iniciativas de salud y nutricion en el
territorio, para que el centro de salud no opere de forma aislada y pueda incidir
de manera mas efectiva en indicadores de morbilidad prioritaria.

= Intensificar el trabajo extramural y las acciones comunitarias de sensibilizacion
en torno a las principales enfermedades que afectan al municipio, ampliando
las actividades de prevencién y promocion de la salud.

Buenas practicas A pesar de haber sido coincidente la integracion de mas personal en el centro de

relevantes salud, el identificar nuevas éareas de atencidén (psicologia, ginecologia y
identificadas en odontologia), incrementé el impacto en la calidad de la atencién. Esto generd
los proyectos reduccion en los tiempos de espera y aumento la confianza de la poblacion.
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Riesgos La limitacién de la expansion horizontal podria restringir el crecimiento si no se

identificados que  realiza una ampliacién vertical, especialmente si las necesidades de espacio futuras
pueden afectar los superan la capacidad que podria ofrecer el tercer nivel del edificio, previsto.

resultados

Observacionesen  ---------
el proceso de

evaluacién ex-

post realizado

Benig Yonathan Lopez Lopez 27/08/2025

Saida Alejandra Escobar Oroxon

Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXOS:
a. Fotografias

Rotulo de ejecucion del proyect(;. Centro de salud de Olintepeque.

<

Puerta sellada y rampa extensa.

Area de espera.

Fuente: Direccion de Anélisis y Seguimiento de la Inversion con base en visitas de campo, 27 de agosto de 2025.
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b. Mapa de la Teoria del Cambio
Teoria del Cambio

Poblacion del municipio de Olintepeque,
con mayor bienestar fisico y mental

T

Indicadores de desnutricion y morbilidad en
Iz poblacion infantil disminuidos

A

=}
2
o
o
w

Mayor acceso de la poblacion a serviciosde
salud publica decalidad.

Disminuido el gasto economico
derivado del acceso a servicos
desalud publicos

Reduccion de iempos de espera.

Cantidad de personal con especialidad Insumos garantizados para el servido de
acorde a nivel de atencion. Centro de salud. salud

MEDIANO PLAZO

Construccion (reposicion) y equipamiento, Centro de Salud Cabecera Municipal,
QOlintepeque Quetzaltenango.

o
=
o
1]
a
o
o
Q9
5
o
o
2
=
o
d
S
=)
=)
S

CORTO PLAZO

Mejorar las instalaciones actuales del centro de salud.

ESTRATEGIA

I

2 . Infraestructura del .
Pre-condiciones Nwdde'a?:c:; Servicio deSalud, !ﬂamﬁm@m
medica plblica baja ey T consultorios

Fuente: Direccion de Andlisis y Seguimiento de la Inversién con base a informacién del diagnéstico en el estudio de
preinversién del proyecto.
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c. Informacién estadistica proporcionada por Centro de Salud Olintepeque.

Total de consultas en el Centro de Salud, de
Olintepeque Quetzaltenango.

70,000
60,000 Re= 0.0153/
5000 e e oot
o —’\/\/
30,000
20,000
10,000 /\/\/
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—Femening = Masculing — em=total e Tendencia
Casos de desnutricion aguda (moderada y severa)
a nivel comunitario en nifias y nifos menores de 5
anos.
Municipio de Olintepeque, Quetzaltenango
30
25
20
15
10
5
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e HOmMbres — e Mujeres — emTofalgs e Tendencia
Morbilidad prioritaria (primeras consultas)
en el Municipio de Olintepeque,
Quetzaltenango.
12000
10000
8000
6000
4000 T
2000 /—\’_/-\/
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Hombres Mujeres Totales — weeeeeees Logaritmica (Totales)

Fuente: Direccién de Andlisis y Seguimiento de la Inversion con base a informacién del centro de salud del
municipio de Olintepeque.
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SNIP 299173 - CONSTRUCCION INSTITUTO BASICO INEB
ALVARO COLOM CANTON CURRUCHIQUE MUNICIPIO DE
SALCAJA QUETZALTENANGO

Municipio, Salcaja, Quetzaltenango NOG No Aplica

departamento estudios

Entidad Consejo Departamental de Desarrollo NOG 17386659
constructora

Unidad ejecutora  Municipalidad de Salcaja NOG No Aplica
supervisora

Estado actual En operacion

observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado  Q2,538,000.00 Numero de contrato: 344

Inicial (MCI) Fecha de emision: 01 agosto 2022

“CONTRATO- e Fecha de inicio contractual: 05 de agosto
de 2022

e Fecha fin de vigencia: 06 de febrero de

2023

Monto Ajustado Q2,693,299.22 Numero de acta liquidacion: 9-2023

Final (MAF) , Fecha de emision: 05 de mayo de 2023

-ACTA LIQUIDACION-

Variacién monto 6%

contractual

[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion Debido a las érdenes de cambio de Acuerdo de Trabajos Extra, con la
construccién de drenaje francés.

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 6 meses NuUmero de contrato: 344
Inicial (PCI) Fecha de emision: 01 de agosto de 2022
-CONTRATO-

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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Tiempo Ejecucion 6 meses y 8 dias Acta de inicio: 19-2022
Final (TEF) Fecha: 05 agosto 2022

-ACTA DE RECEPCION-

Acta de recepcion: 2-2023
Fecha de emision: 09 de febrero de 2023

(Guatecompras)
Variacion Plazo s | e
[(TEF/PCI)-1]*100
Razon variacion No indica en documentos motivos en la variacion.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Producto (bien) Construccién Instituto Basico
Producto (servicio) Educacion ciclo basico
Resultado esperado 1 Incremento de acceso a educacion secundaria de nifios y jovenes.

Resultado esperado 2 Mejores condiciones, los estudiantes reciben una ensefianza mas efectiva y
los docentes pueden trabajar en un ambiente 6ptimo.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia Durante las entrevistas se indic6 que, debido a algunos inconvenientes en = Media
la realizacion de uno de los proyectos principales de la Municipalidad, se
dio la opcién de construir otro que formara parte del banco de proyectos
del municipio, por lo que se presentd la oportunidad de construir el
Instituto Basico, con los fondos que ya estaban destinados al anterior.

El instituto contaba con 126 alumnos inscritos, para el ciclo de primero a
tercero basico, pero no contaba con un edificio propio para impartir la
ensefianza a su comunidad estudiantil, utilizaban las instalaciones de la
Escuela Marroquin I.

De acuerdo con la documentacion consultada, el proyecto de construccion
del instituto basico fue requerido y priorizado por la comunidad.

El instituto debia contar con la construccion de 3 aulas, servicios sanitarios
para jovenes y sefioritas, médulo para direccion, sala de reuniones para
maestros, cocina y bodega. Lo que concuerda con lo que se encontré al
momento de la visita.
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Se corrobord que el instituto tiene una pertinencia media, ya que la
ubicacion del proyecto presenta un limitado acceso y un aproximado del
50% de la poblacion estudiantil debe de movilizarse en bus desde sus casas
hacia el instituto, este ha sido organizado por los padres de familia.

La cantidad de aulas construidas no cubrieron la demanda estudiantil, un
espacio que originalmente era bodega es utilizado como aula, por lo que
con recursos de los padres de familia se gestiono6 la construccion de un
moddulo para impartir clases, la municipalidad financié los materiales para
la construccion, y los padres de familia el pago de mano de obra.

La integracion del disefio al entorno natural contemplé medidas
preventivas en la fase de ejecucién (cimentacion, en la cual gran parte de
su presupuesto fue destinada para los trabajos de esta) por estar ubicado
en las cercanias del rio Samala.

Se verific6 que el establecimiento contaba con la instalacion de
sefalizacion para rutas de evacuacion, asi como con puertas con barra
antipanico, pero por un uso indebido estas han sufrido un deterioro,
provocando que se modifiquen al grado de colocarles chapa para que
puedan permanecer con llave, al momento de retirarse del plantel, ya que
al carecer de un muro perimetral deben dejar todo bajo llave.

Coherencia Se identifico la existencia de otros establecimientos cercanos al proyecto, = Media

los cuales brindan educacion preprimaria, primaria, a una distancia
aproximada de 180 metros. También se identific6 la existencia de
establecimientos privados a una distancia estimada de 3 km.
Durante la entrevista se indicé que, se ha tenido una reduccién en la
matricula estudiantil, debido a que en la antigua ubicacion en donde
impartian clases se abrié6 un nuevo instituto el cual imparte educacion
basica, lo que les ha ido reduciendo la cantidad de estudiantes.

Eficiencia En las consultas realizadas a la documentacion de la ejecucion, se pudo = Media
conocer que el proyecto tuvo incremento del monto contractual inicial de
6%, debido a las 6rdenes de trabajos extras presentados por la empresa
constructora, debido a inconvenientes presentados en campo en un sector
del area de la construccién (fondo del lote), que segun indican fue
imposible prever al momento de realizar el corte y nivelacién de la
plataforma, los trabajos extras estuvieron enfocados en mejorar el suelo y
drenar el agua que nace en un sector de la construccién hacia el rio mas
cercano (drenaje francés).

La variacién del tiempo fue de ocho dias segun las fechas de finalizacion
de contrato y del acta de liquidacién registrada.

El instituto cuenta con equipo y mobiliario el cual es adecuado y suficiente
para la prestacion del servicio educativo.

Los servicios basicos con los que cuenta es agua, drenajes y electricidad.

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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Cuenta con 6 docentes y 1 director, todos bajo el renglon 021, no cuentan
con personal operativo, se organizan para poder realizar la limpieza en el
establecimiento.

La cantidad de personal operativo, docente y administrativo actual ayuda a
cumplir las necesidades para operar al instituto, pero es necesario ampliarlo
para cumplir a cabalidad en todos los aspectos.

Antes de su construccion, los registros de los alumnos matriculados eran:

Estadistica
Ciclo Total, de estudiantes inscritos
2016 160
2017 165
2018 146
2019 146
2020 135
2021 146
2022 125

Para los afios en los que el proyecto ya entr6 en funcionamiento las
estadisticas son:

Estadistica

Ciclo Total, de estudiantes inscritos
2023 131
2024 98
2025 94

Los documentos consultados de la planificacion del proyecto, la poblacion
beneficiaria directa 600 estudiantes y proyectada para 20 afios seria de 885
estudiantes. En una comparacion entre los datos de la planificacion y los
datos de alumnos inscritos, se puede decir que la informacién en la
planificacién no garantiza la objetividad del diagnéstico, ya que los datos
para su planificacion carecen de datos estadisticos.

Segun indican los registros de estudiantes inscritos para el ciclo escolar
2025 se muestra una reduccién de la matricula, indicaban en la entrevista
que pudo deberse a que en el antiguo lugar en el que estaban ubicados,
(escuela Marroquin 1) se autorizé un nuevo instituto de basicos.

El proyecto presenta una eficacia media, ya que mejoré la calidad educativa
de los estudiantes, asistiendo a instalaciones adecuadas con espacios que
les permiten a los docentes trabajar en ambientes agradables, pero que no
son suficientes para cubrir a los grados en que se imparten clases.

El establecimiento no cuenta todo el personal humano para garantizar un
funcionamiento 6ptimo, ya que falta personal de limpieza, guardian, y
personal administrativo. El pago de maestros es realizado directamente por

58/183

Media

Media
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el MINEDUC, se han realizado las gestiones para solicitar mas personal pero
aun no tienen respuesta favorable.

Los servicios basicos como el agua y luz son pagados por el MINEDUC, la
extraccion de basura es realizada por el tren de aseo de la municipalidad.

Cuenta con todos los programas de apoyo escolar que otorga el MINEDUC.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a) Fase preinversion (planificacion)

e La planificacién del proyecto no consider6 desde su formulacion todos los
elementos necesarios, lo cual se ve reflejado en el disefio, por la falta de aulas
y areas complementarias (cocina, espacios recreativos muro perimetral) en
funcion de las necesidades de los estudiantes y del establecimiento.

e Enuna comparacion entre los datos de la planificacién y los datos de alumnos
inscritos, se puede decir que la informacion en la planificacién no garantiza la
objetividad del diagnostico, ya que los datos para su planificacion carecen de
datos estadisticos.

b) Fase ejecucion:

e Debido a los trabajos extras para drenar el agua del escurrimiento del agua
pluvial proveniente de la parte superior del terreno en el momento de
producirse fuertes lluvias, llevo al aumento de 6% sobre el monto inicial del
contrato.

e El proyecto fue concluido dentro del tiempo estipulado en el contrato.

e No se realizaron modificaciones al disefio original.

e La comunidad recibié bien el proyecto, ya que la empresa constructora no
tuvo inconvenientes al realizar los trabajos.

c) Fase operacién y mantenimiento:

e Los ambientes presentan ligero deterioro en acabados por el uso normal.

e Sobre de la construccién, la situacion de la calidad fisica y ambiental es buena,
ya que contempla buena iluminacién y ventilacion.

e El proyecto ha sido intervenido, con apoyo de la municipalidad y de los padres
de familia, para tener mas espacios para poder impartir clases.

e Las puertas con barra antipanico han sufrido deterioro e intervenciones por un
uso incorrecto de estas.

Recomendaciones e A las entidades a cargo de planificar y ejecutar los proyectos de inversion, se
recomienda planificar proyectos de manera integral, que contemplen las areas
necesarias para un mejor funcionamiento y utilizacion de los espacios,
tomando en cuenta la poblacién objetivo actual y futura.

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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e A la municipalidad y entes rectores, dar a los usuarios beneficiarios de los
proyectos, charlas de la operatividad de los equipos para que estos cumplan
su funcion y permanezcan en buen estado el mayor de los tiempos.

Buenas practicas Ninguna identificada.
relevantes

identificadas en

los proyectos

Riesgos La inseguridad ciudadana (delincuencia) es un riesgo social identificado, ya que el

identificados que  area donde se encuentra el instituto no tiene un muro perimetral y han sido

pueden afectar los victimas de vandalismo, en la infraestructura, con vidrios de ventanas rotos,

resultados paredes manchadas, intentos de robo, esto indicado en charlas con el director del
establecimiento.

Observaciones en
el proceso de
evaluacién ex-
post realizado

Alejandra Escobar 26/08/2025

Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXOS:

a. Fotografias

Interior de aula (es una bodega, pero funciona
como aula).

P ﬂ"e &
Puerta de ingreso, con desperfectos. Perimetro del proyecto sin muro perimetral.
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Ventana rota, por vandalismo. Paredes manchadas por vandalismo.

Fuente: Direccion de Anélisis y Seguimiento de la Inversion con base en visitas de campo, 26 de agosto 2025.
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b. Datos de estudiantes inscritos en el Instituto Alvaro Colom

|Aﬁo |Grado |Secci6n |Hombres |Mujeres |Total |
2016 Primero A 11 13 24
2016 Primero B 11 13 24
2016 Primero C 10 14 24
2016 Segundo A 7 18 25
2016 Segundo B 7 18 25
2016 Tercero A 19 19 38
Total Ciclo Escolar 2016 160
Afio Grado Seccién Hombres |Mujeres Total
2017 Primero A 21 6 27
2017 Primero B 15 12 27
2017 Segundo A 11 19 30
2017 Segundo B 12 15 27
2017 Tercero A 6 21 27
2017 Tercero B 9 18 27
Total Ciclo Escolar 2017 165
Afio |Grado |Secci6n |Hombres |Mujeres |Total |
2018 Primero A 13 16 29
Primero B 14 15 29
Segundo A 12 9 21
Segundo B 12 7 19
Tercero A 8 16 24
Tercero B 8 16 24
Total Ciclo Escolar 2018 146
Afio Grado Seccion Hombres |Mujeres Total
2019 Primero A 14 15 29
Primero B 16 11 27
Segundo A 13 14 27
Segundo B 9 17 26
Tercero A 20 17 37
Total Ciclo Escolar 2019 146
Afio Grado Seccion Hombres |Mujeres Total
2020 Primero A 10 9 19
Primero B 7 12 19
Segundo A 10 13 23
Segundo B 10 13 23
Tercero A 15 11 26
Tercero B 6 19 25
Total Ciclo Escolar 2020 135
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www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ‘ 0 @ @ 0 o @



64/183

© DE L4 5 s
§& < Secretaria de
2 r
) 9  Planificacién y Programacion
° e , delaPresidencia
o"4 TEM P‘\y
|Aﬁo |Grado Seccion Hombres  |Mujeres Total
2021 Primero A 15 7 22
Primero B 9 13 22
Primero C 10 12 22
Segundo A 16 18 34
Tercero A 9 14 23
Tercero B 10 13 23
Total Cilco Escolar 2021 146
Afio Grado Seccion Hombres |Mujeres Total
2022 Primero A 14 10 24
Primero B 10 14 24
Segundo A 10 7 17
Segundo B 10 8 18
Segundo C 9 9 18
Tercero A 9 15 24
Total CicloEscolar 2022 125
Afio Grado Seccion Hombres |Mujeres Total
2023 Primero A 13 10 23
Primero B 13 14 27
Segundo A 10 8 18
Segundo B 7 12 19
Tercero A 12 10 22
Tercero B 12 10 22
Total Ciclo Escolar 2023 131
Afio Grado Seccion Hombres |Mujeres Total
2024 Primero A 9 9 18
Primero B 10 7 17
Segundo A 14 9 23
Segundo B 7 10 17
Tercero A 11 12 23
Total Ciclo Escolar 2024 98
Afo |Grado |Seccic’)n |Hombres |Mujeres Total
2025 Primero A 13 13 26
Segundo A 7 10 17
Segundo B 5 8 13
Tercero A 7 7 14
Tercero B 15 9 24
Total Ciclo Escolar 2025 94

Fuente: datos proporcionados por el director del ineb alvaro colom, durante la visita el 26 de agosto 2025.
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SNIP 279653 - CONSTRUCCION INSTALACIONES DEPORTIVAS
Y RECREATIVAS CAMPO DE FUTBOL CABECERA MUNICIPAL
SAN MIGUEL SIGUILA QUETZALTENANGO

Municipio, San Miguel Siguila, Quetzaltenango NOG N/A
departamento estudios
Entidad Ministerio de Cultura y Deportes NOG 6630815
constructora
Unidad ejecutora  Direccion General del Deporte y Recreacion NOG Interna a cargo de
supervisora la Direccion de
Infraestructura
Fisica -MICUDE-
Estado actual En operacion
observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado Q4,300,000.00 Ndmero de contrato: DGDR-27-2022
Inicial (MCI) Fecha de emisién: 23/08/2022
-CONTRATO-

Monto Ajustado Q4,733,215.94 Numero de contrato: 12-2023

Final (MAF) fecha de emisién: 25/04/2023

-ACTA LIQUIDACION-

Variacion monto 10.07% Q433,215.94

contractual

[(MAF/MCI)-1]*100

Razoén variacion Resoluciones nimeros: 291-2022 de fecha 19 de diciembre del 2022 y 146-2023
del 18 de abril del 2023, establecen 6rdenes de cambio en las que se restaron la
cantidad de Q1,608,373.36, y agregaron trabajos suplementarios y trabajos
extras de Q2,041,589.30. Estos cambios se debieron a la necesidad de regularizar
la ejecucién del proyecto para adoptar cantidades reales ejecutadas por la
empresa contratista seguin los dos érdenes de cambio.
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INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual
Inicial (PCI)
-CONTRATO-

Tiempo Ajustado
Final (TAF)
-ACTA DE RECEPCION-

Variacion Plazo
[(TAF/PCD)-1]*100

Razon variacion

1.5 meses No de contrato: DGDR-27-2022:

(45 dias) Establece 45 dias habiles
Acta de Inicio No. 01-2022 de 25 de octubre
del 2022

e Fecha inicio plazo contractual: 8 de
noviembre del 2022

e Fecha fin plazo contractual: 23 de
diciembre del 2023

4.9 meses Numero de acta de Recepcion: No. 8-2023
(147 dias, terminaron 102 dias fecha de emision: 21/04/2023

después)

226.67% terminaron 102 dias después

Dentro de la documentacion no existe una razén de la variacion en el tiempo,
solo la resolucién ministerial numero 273-2023, en donde se impone una
sancién al ejecutor por el atraso de 102 dias después de lo planificado.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Producto (bien)
Producto (servicio)

Resultado esperado 1

Resultado esperado 2

Infraestructura deportiva.
Instalaciones publicas para realizar actividades deportivas y recreativas.

Generacién de espacios que fortalezcan la integracion comunitaria y
promuevan la participacion en actividades culturales y de recreacion,
contribuyendo al desarrollo social de la poblacion.

Creacion de condiciones adecuadas para la practica deportiva, incentivando
habitos saludables, disciplina y trabajo en equipo en nifios, jévenes y adultos.
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HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia

El proyecto se formuld con el proposito de responder a la falta de
infraestructura deportiva en el municipio, una necesidad ampliamente
sentida por la comunidad, especialmente en torno a la practica del futbol,
que constituye la actividad recreativa y deportiva mas prioritaria y
demandada. La ejecucioén incluyé la construcciéon de una cancha de futbol
con césped sintético, drenaje, sistema de iluminacién, vestidores,
camerinos y bafos. Sin embargo, es importante sefialar que algunos
elementos considerados en el disefio original, como graderios y gimnasio,
no fueron incluidos en la obra debido a modificaciones posteriores que
ajustaron el alcance del proyecto.

En cuanto a beneficiarios, el proyecto se estiman 2,863 personas
beneficiarias totales, de las cuales 1,585 corresponden a poblacion
directamente afectada de la infraestructura. Entre los principales grupos
destacan 15 equipos de futbol comunitarios, asi como, nifios y jovenes
estudiantes de escuelas locales que utilizan el espacio para entrenamientos,
actividades recreativas y torneos organizados lo cual evidencia que se da
abasto el proyecto a la demanda.

No obstante, surgen cuestionamientos respecto a la pertinencia plena de
la inversion. Ademas, para que se pudiera aprobar la construcciéon del
estadio municipal, previamente fue necesario realizar cortes de talud hacia
el noreste, lo que implicé costos adicionales de preparacion de terreno
antes de iniciar la obra, no contemplados inicialmente en el disefio ni
ejecutados por este proyecto.

Antes de la ejecucidn, la cancha municipal era Unicamente un terreno de
tierra, lo que generaba multiples limitaciones para la practica deportiva.
Durante la temporada de invierno, la acumulacién de lodo hacia
practicamente imposible realizar partidos o entrenamientos, lo que
afectaba la continuidad y el desarrollo de los equipos locales. Desde esta
perspectiva, la construccién del estadio con césped sintético fue coherente
con la necesidad de dotar a la comunidad de un espacio adecuado y
funcional para la practica del deporte.

No obstante, se identificaron inconsistencias entre la planificacion y la
ejecucion. EIl COCODE vy el presidente del comité de futbol conocieron el
disefio y costo del proyecto, pero no participaron directamente en
decisiones sobre modificaciones, generando un desfase entre lo
planificado y lo construido. Entre las diferencias técnicas observadas
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destacan: los vestidores se ubicaron en el lado este en lugar del oeste, la
cancha quedd orientada este-oeste en lugar de norte-sur, y no se
construyeron graderios ni gimnasio, lo que habria elevado la funcionalidad
del estadio. Asimismo, la preparacion del terreno requirié cortes de talud
hacia el noreste, con costos adicionales no contemplados inicialmente.
Estas inconsistencias reflejan limitaciones en la supervision técnica y en la
coherencia entre planificacién y obra ejecutada.

Coherencia A nivel territorial, se constatd la existencia de otro campo comunal en la Alta
aldea Emboscada, a unos 30 minutos caminando del estadio municipal. Sin
embargo, los beneficiarios sefialaron que, debido a que el nuevo campo
cuenta con mejores condiciones —iluminacion, graderios y areas de
servicio—, la mayoria de actividades deportivas y recreativas se concentran
actualmente en este espacio. En ese sentido, mas que una duplicidad, se
observa una reorientacion del uso comunitario hacia una infraestructura
mas completa y sostenible, lo cual refuerza la coherencia del proyecto con
los objetivos municipales de mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios deportivos.

Eficiencia El contrato administrativo DGDR-27-2022, firmado el 23/08/2022, =@ Baja

establecié un monto inicial de Q4,300,000.00 y un plazo de 45 dias
calendario para la ejecucion de la obra. No obstante, la realidad fue distinta:
el proyecto inici6 el 8/11/2022 y se entreg6 el 21/04/2023, con un retraso
de maés de 100 dias respecto al plazo original. El acta de liquidacién No. 12-
2023 registrd un monto ajustado de Q4,733,215.94, a su vez existe una
multa de Q977,680.20 por los 102 dias de atraso. Esto refleja que, si bien la
obra se concluyd, los plazos y costos superaron lo previsto inicialmente, lo
que afecta la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Durante la ejecucion se realizaron varios ajustes técnicos menores pero
relevantes, como cambios en el tipo de césped sintético, replanteo del
terreno, modificacion de vestidores, drenaje, iluminacion y adecuacion de
bafios, reflejados en las resoluciones 291-2022 y 146-2023. Aunque en
general estas modificaciones mejoraron la funcionalidad de Ia
infraestructura, algunas decisiones, como el cambio de sistema eléctrico
trifasico a monofasico, evidencian una deficiente planificaciéon técnica
inicial. Ademas, uno de los accesos principales se inunda por falta de
drenaje, los bafios presentan filtraciones y deterioro por uso indebido, y el
cuarto eléctrico esta expuesto, lo que representa un riesgo para los
usuarios.

El terreno frente al estadio ya habia sido previamente preparado mediante
cortes de taludes para aprobar la solicitud del proyecto, generando costos
extras que, a los previstos en el presupuesto original, aumentando los
gastos del proyecto desde su fase inicial.
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Aunque no se presentaron conflictos significativos con los actores
comunitarios y que el servicio brindado es adecuado a la demanda actual,
estos aspectos reflejan limitaciones en la eficiencia global del proyecto,
dado que se invirtieron mas recursos econémicos y tiempo de lo estipulado
inicialmente para alcanzar los resultados planificados.
Eficacia En términos de resultados, el estadio municipal actualmente cumple con

Sostenibilidad

las dimensiones reglamentarias de 45x90 m para tercera division, lo que
permite que equipos locales participen en competencias formales. Es
utilizado de manera activa por 15 equipos de futbol, escuelas locales y
programas municipales, y se realizan torneos periddicos, cuadrangulares y
campeonatos especiales, lo que fortalece la practica deportiva y fomenta la
convivencia comunitaria.

El impacto social es evidente, la infraestructura no solo fomenta la practica
del deporte, sino que también contribuye a la convivencia social y a la
dinamizaciéon de la economia local mediante actividades deportivas y
recreativas. Esto se ve reflejado en que se ha permitido organizar la practica
del deporte en mejores condiciones, motivando a nifios, jovenes y adultos
a participar en actividades deportivas de forma mas segura y ordenada. Sin
embargo, persisten deficiencias que limitan la plena eficacia del proyecto.
La limpieza de las instalaciones se realiza de forma semanal, pero los malos
habitos de los usuarios generan acumulacién de basura, especialmente
durante eventos masivos, lo que impide que el mantenimiento sea
suficiente.

Ademas, uno de los accesos principales se inunda por falta de drenaje, los
bafios presentan filtraciones y deterioro por uso indebido, y el cuarto
eléctrico esta expuesto, lo que representa un riesgo para los usuarios.

Estas condiciones reducen la eficacia de la obra, pues, aunque cumple con
el objetivo basico de permitir la practica deportiva organizada, no garantiza
plenamente un entorno seguro, limpio y de calidad para los beneficiarios.

La sostenibilidad de la obra depende principalmente de la capacidad de la
Municipalidad y de la Oficina de Cultura y Deportes de la misma
municipalidad para garantizar su operacion y mantenimiento. Actualmente,
la cobertura de agua y energia eléctrica estd asegurada por la
municipalidad, mientras que los ingresos generados por el alquiler del
estadio en eventos nocturnos y partidos son destinados a cubrir los gastos
como el agua, la energia eléctrica y mantenimiento. Sin embargo, no se
cuenta con evidencia clara de que estos ingresos sean suficientes para
cubrir todas las necesidades de mantenimiento.
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En la practica, la limpieza semanal, la reposicion de materiales y la
reparacion de dafos estructurales requieren un presupuesto mayor, y
aunque existe un esquema de reinversion del dinero generado por los
alquileres, no es evidente si este recurso alcanza a cubrir las necesidades
reales. El estado actual del estadio, con cercos deteriorados, vidrios rotos y
bafos en mal estado, refleja un desgaste acelerado que no corresponde al
poco tiempo transcurrido desde su construccion, lo que evidencia que los
mecanismos actuales de sostenibilidad no estan garantizando un cuidado
adecuado.

De igual forma, el deterioro de los cercos y los vidrios rotos proyectan una
apariencia de uso prolongado, mayor al tiempo real que tiene la
infraestructura (dos afos), lo que puede interpretarse como consecuencia
de un mantenimiento deficiente o de un inadecuado cuidado por parte de
los usuarios.

Ademas, el hecho de que se requirieran cortes de taludes para preparar el
terreno no solo incrementd los costos iniciales, sino que también genera
riesgos de erosion o inestabilidad a largo plazo, lo cual podria afectar la
durabilidad de la obra.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a. Fase preinversion (planificacion)
La comunidad y el COCODE fueron informados sobre el disefio y los costos
del proyecto, aunque no participaron en la toma de decisiones respecto a
eventuales modificaciones del disefio.

o La preparacién del terreno mediante corte de taludes implico costos
adicionales no contemplados en la planificacion inicial.

Se identificaron deficiencias en la planificacion técnica, especialmente en el
disefo del sistema de drenaje y la definicion de la ubicacion de los vestidores
y camerinos, los cuales fueron modificados durante la ejecucion.

e Tampoco se especificd con claridad el tipo de sistema de iluminacién a
implementar, lo que generd ajustes posteriores y afectd la precision de la
estimacion de costos.

b. Fase ejecucion:

La obra se ejecutd en aproximadamente ocho meses, con retrasos que
generaron multa econémica a la empresa ejecutora.

e Las modificaciones realizadas fueron pequefias pero relevantes, y algunos

cambios reflejan deficiencias de planificacion inicial.

e La ubicacién de los vestidores difiere de lo indicado en los planos originales y
la orientacion de la cancha no es la mas optima.

e Elementos contemplados en el disefio original como graderios y gimnasio

fueron eliminados mediante modificaciones posteriores.
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c. Fase operacién y mantenimiento:

e La infraestructura permite la practica organizada de futbol para equipos,
escuelas y academias locales.

e Seidentifican problemas en drenaje, limpieza, exposicién del cuarto eléctrico
y deterioro de cercos y vidrios, afectando parcialmente el uso 6ptimo del
estadio.

e La cercania de otros campos comunales y los costos adicionales de
preparaciéon del terreno plantean interrogantes sobre la eficiencia de la
inversion y la maximizacion del uso de recursos publicos.

Recomendaciones e La municipalidad se encargue de implementar un plan de mantenimiento
integral que incluya limpieza, vigilancia, reparacion de bafos, control de
drenaje y revision de cercos y vidrios.

e La municipalidad en conjunto con el COCODE, sensibilizar a los usuarios sobre
el manejo de basura y la conservacion de las instalaciones.

e La municipalidad mantenga el control de acceso al cuarto de electricidad y
otras areas criticas para evitar riesgos.

e La municipalidad en conjunto con el COCODE, evaluar la reinversion de los
ingresos generados por alquileres y eventos para garantizar cobertura de
todos los gastos operativos y de mantenimiento.

Buenas practicas No hay evidencia de buenas practicas.
relevantes

identificadas en

los proyectos

Riesgos La falta de drenaje y la limpieza deficiente podrian provocar un deterioro acelerado
identificados que  de la infraestructura. Ademas, el uso inadecuado de los bafios y la exposicion de
pueden afectar los las instalaciones eléctricas representan riesgos para la seguridad de los usuarios.
resultados

Observaciones en  Durante la evaluacion ex-post se identificaron diferencias entre el disefio original

el proceso de y la obra final, asi como problemas de mantenimiento y deterioro de la
evaluacion ex- infraestructura que afectan parcialmente su uso. Asimismo, se constaté que la
post realizado comunidad utiliza activamente la cancha, pero los habitos de los usuarios y la
cercania de otros campos comunales generan interrogantes sobre la eficiencia de
la inversion.
Bryan Roberto Flores Guerrero 11/08/2025
Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXO:
Fotografias

Vista hacia el campo de gramilla sin
mantenimiento y cerro con corte.

Cuarto eléctrico abierto exponiendo alto Una de las entradas inundada sin drenaje.
voltaje al publico.

Fuente: Direccién de Analisis y Seguimiento de la Inversidn con base en visitas de campo, 11 de agosto de 2025.
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- CONSTRUCCION ESCUELA PRIMARIA CABECERA

MUNICIPAL SAN MIGUEL SIGUILA, QUETZALTENANGO

Municipio,
departamento

Entidad

Unidad ejecutora

Estado actual
observado

San Miguel Siguila, Quetzaltenango NOG No aplica
estudios

Consejo Departamental de Desarrollo NOG 14964481
constructora

Municipalidad de San Miguel Siguila NOG No aplica
supervisora

En operacion

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado
Inicial (MCI)
-CONTRATO-

Monto Ajustado
Final (MAF)
-ACTA LIQUIDACION-

Variacion monto
contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion

Q2,855,995.40 constructora No de contrato: 09-2021
Fecha de contrato: 25 de agosto de 2021.

Q3,364,578.66 Acta municipal 22-2022 de fecha 08 de junio
de 2022 que aprueba el informe del 100% de
avance fisico de la obra. Es importante indicar
gue en Guatecompras no aparece acta de
liquidacion.

17.81% Hubo incremento sobre el monto
contractual.

Documentos modificatorios, consistentes en:
Ordenes de Trabajos Suplementarios:
Rengldén 2 — Corte de Material

Renglén 3 — Conformacién de terraplenes
Renglén 4 — Muro de contencion

Renglén 57 — Rampa

Acuerdos de Trabajos Extras:

ATE 1 - Cancha Polideportiva

ATE 2 — Rampa sobre relleno

ATE 3 — Muro de contencion de block pineado (0.19x0.19x0.39)
ATE 4 — Pared y portdon de ingreso

ATE 5 - Colocacion de malla perimetral
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ATE 6 -Graderio
ATE 7 - Baranda de proteccion

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 240 dias calendario (8 meses) No de contrato: 09-2021
Inicial (PCI) a partir de la fecha de Fecha de contrato: 25 de agosto de 2021.
“CONTRATO- redaccion del acta de inicio.  Acta de Inicio No. 01-2021, de fecha 20 de

septiembre de 2021.

Tiempo Ajustado Final 262 dias calendario Acta municipal 22-2022 de fecha 08 de junio

(TAF) -ACTA DE RECEPCION- de 2022 que aprueba el informe del 100% de
avance fisico de la obra. Es importante
indicar que en Guatecompras no aparece
acta de recepcién como tal.

Variacion Plazo 9.16%
[(TAF/PCI)-1]1*100

Razén variacion Por los trabajos extras

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien) Escuela Primaria

Producto (servicio) Educacion

Resultado esperado 1 Incremento del acceso a educacidon de nifos y jovenes: Incremento de
nifios/jovenes que asisten a clases en instalaciones adecuadas (tasa matricula).
Reduccion de la desercién escolar.

Resultado esperado 2 Desarrollo Comunitario: La presencia de una institucién educativa puede

servir como centro para actividades comunitarias y fomentar la participacion
de los padres y lideres locales en el proceso educativo.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia La infraestructura observada en campo es pertinente respecto a las = Media
necesidades de la comunidad educativa de San Miguel Siguila. El
establecimiento cuenta con una matricula de aproximadamente 580
estudiantes, por lo que los médulos existentes resultaban insuficientes para
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atender adecuadamente a la poblacidn escolar. En este contexto, se decidid
la construccion de un nuevo médulo como parte de la Escuela Primaria,
orientado a ampliar la capacidad instalada y mejorar las condiciones de
ensefianza y aprendizaje.

Cabe destacar que el proyecto no correspondio a la construcciéon de una
nueva escuela, sino a una ampliacién mediante la edificacién de un moédulo
adicional.

El modulo construido comprende seis aulas, de las cuales cinco se utilizan
para actividades académicas y una funciona como sala de reuniones
docentes. Adicionalmente, un laboratorio de computacion que se emplea
actualmente como aula. La infraestructura también incluye un
polideportivo (sin techo), cocina escolar, baterias de bafos diferenciadas
para nifios y nifas, oficinas para la direccién, y un espacio destinado a la
atencion de nifios con necesidades educativas especiales, lo cual constituye
un acto concreto de inclusién educativa.

La presencia de rampas de acceso, servicios sanitarios diferenciados, cocina
y dreas recreativas evidencia que la infraestructura fue disefada
considerando no solo los aspectos pedagodgicos, sino también criterios de
inclusion, salud, seguridad alimentaria y recreacion, fundamentales para el
bienestar integral del estudiantado.

Si bien no se observo un sistema de circulacion completamente seguro, el
conjunto general responde a las funciones esenciales de una escuela
primaria rural. En consecuencia, se concluye que el proyecto ejecutado es
pertinente frente a la realidad local, el nUmero de usuarios y las condiciones
sociales del area de intervencion.

No obstante, se identificaron factores externos que podrian afectar las
condiciones del entorno escolar. En la parte frontal del establecimiento, la
calle que lo separa del cementerio municipal presenta acumulacién de
residuos solidos, lo cual genera un entorno poco favorable para la
comunidad educativa. Asimismo, algunas areas del terreno carecen de
muros de contencion, provocando escorrentias durante la época de lluvia
gue obstruyen los drenajes del centro educativo. Estas situaciones podrian
considerarse en futuras intervenciones o acciones de coordinacion
interinstitucional, a fin de mejorar el saneamiento y la proteccién de la
infraestructura escolar.

La ubicacion no es la éptima, porque se encuentra frente al cementerio y
basurero, lo que genera contaminacion ambiental y visual.

Coherencia El proyecto se considera altamente coherente, ya que no existe duplicidad = Alta
en la prestacién del servicio educativo. Durante la visita de campo, no se
evidencio la existencia de otra escuela primaria, confirmando que la
intervencién responde a una necesidad real y Unica en el area.
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Eficiencia El proyecto fue ejecutado de manera que cada aula atiende entre 22 y 28 = Media
estudiantes, con un total aproximado de 150 a 160 alumnos y seis docentes
asignados al médulo. Esta relacion refleja un uso adecuado de los espacios,
con capacidad suficiente para el desarrollo de las actividades escolares y
margen para el crecimiento futuro de la matricula. Cuenta con el mobiliario
y equipo adecuado conforme a las necesidades del establecimiento.

Eficacia El proyecto cumplié con los objetivos establecidos, garantizando la Alta

continuidad y mejora del servicio educativo que ya se prestaba de manera
equitativa en la comunidad. Los espacios complementarios, como los
patios, la cocina y el area de juegos, fortalecen la inclusion y el bienestar
de los alumnos, asegurando que el servicio se brinde sin discriminacion y
en condiciones adecuadas.

Sostenibilidad  Durante la visita de campo se constaté que la infraestructura escolar se | Media
encuentra, en general, en buen estado de conservacion y en uso activo por
parte de la comunidad educativa. Sin embargo, se identificaron algunos
aspectos que podrian afectar su sostenibilidad a largo plazo.

Entre ellos, se report6 el robo de una cdmara de seguridad y el deterioro
de algunas lamparas exteriores, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer
las medidas de resguardo y seguridad del inmueble. La presencia de
hechos delictivos en el entorno escolar constituye un factor externo que
podria comprometer la conservacion del equipamiento y las condiciones
de seguridad del personal y del estudiantado.

El pago de maestros corresponde al MINEDUC, también se cuenta con
personal para limpieza.

Se observaron fisuras leves en el repello de algunos muros, atribuibles a las
condiciones climaticas y al desgaste natural de los materiales, que
requeriran mantenimiento preventivo para evitar su deterioro progresivo.
Se indicd que los padres de familia han realizado reparaciones con sus
propios recursos, con el apoyo de los maestros.

En conjunto, estos aspectos resaltan la importancia de implementar
acciones de mantenimiento periddico, asi como, mecanismos de
coordinacion comunitaria o institucional que contribuyan a garantizar la
sostenibilidad fisica y funcional del proyecto educativo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a) Fase preinversion (planificacion):
= El proyecto se formulé con base en una necesidad real y prioritaria de la
comunidad educativa, evidenciada por la alta demanda de espacios escolares
frente a la matricula existente.
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= La decision de ampliar la infraestructura, en lugar de construir una nueva
escuela, resultd pertinente con la planificacion local y sectorial, optimizando el
uso de los recursos publicos, sin embargo, no se utilizd correctamente el
proceso para el nombre del proyecto.

= No obstante, no se incorporaron estudios detallados del entorno fisico,
particularmente con relacion a la gestién de aguas pluviales y obras de
contencidn, para prever riesgos asociados a escorrentias y drenajes.

b) Fase ejecucion:

= la infraestructura entregada responde a las necesidades educativas y
funcionales de la escuela primaria, con espacios inclusivos, adecuados y
seguros para el desarrollo de las actividades escolares.

= Sin embargo, aunque no se observo un sistema de circulacién completamente
seguro, el conjunto general responde a las funciones esenciales de una escuela
primaria rural, pero podria considerarse en futuros mejoramientos o
ampliaciones. En general, el proceso constructivo y la gestion de la ejecucion
se consideran eficientes y acordes a los objetivos del proyecto.

c) Fase operacién y mantenimiento:

= El mddulo se encuentra en pleno funcionamiento y en uso activo por parte de
estudiantes y docentes, lo que demuestra la eficacia del proyecto.

* la infraestructura mantiene buen estado general, aunque presenta fisuras
leves en el repello y signos de vulnerabilidad ante hechos delictivos, como el
robo de equipo y dafio de luminarias.

= Falta de apoyo de la municipalidad ni del CODEDE para enfrentar la
inseguridad ciudadana, a pesar que existen evidencias como videos de un
robo efectuado de cdmara e ingreso de personas ajenas en horarios nocturnos.

Fortalecer la planificacion en la etapa de preinversion, incorporando estudios

especificos sobre las condiciones del terreno, drenajes y manejo de aguas

pluviales, con el fin de prever obras complementarias que aseguren la
estabilidad y funcionalidad de la infraestructura.

e Evaluar la necesidad de obras de mitigacion en las areas que carecen de muros
de contencidén, para reducir los riesgos de escorrentia y obstruccién de
drenajes durante la época lluviosa.

e Coordinar con autoridades locales y comunitarias acciones de limpieza y
control de residuos solidos frente al establecimiento, especialmente
considerando la cercania con el cementerio municipal, a fin de mejorar el
entorno ambiental y sanitario de la escuela.

e Reforzar las medidas de seguridad y resguardo de bienes, mediante la

instalacion o reposicion de camaras, luminarias y cerramientos perimetrales,

asi como, el fortalecimiento del involucramiento comunitario en la vigilancia
del centro educativo.

Recomendaciones
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Buenas practicas
relevantes
identificadas en
los proyectos

Riesgos
identificados que
pueden afectar los
resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluaciéon ex-
post realizado

Tania Salome Barrientos Flores

Nombre del evaluador

de la Presidencia

e Implementar un plan de mantenimiento preventivo, que contemple revisiones
periddicas del estado fisico de los muros, techos, drenajes, instalaciones
eléctricas y de agua, garantizando la conservacién de la infraestructura y la
prolongacion de su vida Util.

e Dar seguimiento a los indicadores educativos (matricula, deserciéon, equidad
de género e inclusion) para medir el impacto social del proyecto en el tiempo
y retroalimentar la formulacion de nuevas intervenciones.

e Se recomienda fortalecer la seguridad perimetral, implementar un plan de
mantenimiento preventivo periddico y promover la participacion comunitaria
para el resguardo del inmueble. Estas acciones contribuirdn a preservar la
inversion publica y garantizar la continuidad del servicio educativo a largo
plazo.

Ninguna.

Se identifican riesgos externos que podrian incidir negativamente en los resultados
y sostenibilidad del proyecto. Entre ellos, destaca la proximidad del
establecimiento al cementerio municipal, asi como la acumulacién de desechos
solidos en sus alrededores, condiciones que podrian afectar la salubridad del
entorno y propiciar enfermedades entre la poblacion estudiantil.

Asimismo, la inseguridad ciudadana en el sector representa un riesgo potencial
para la integridad fisica de los nifios y del personal docente, dado que se han
registrado incidentes de ingreso no autorizado y robo de equipo en el médulo
escolar.

Estas situaciones requieren acciones coordinadas con las autoridades locales y
comunitarias para fortalecer la seguridad perimetral y la limpieza del entorno
escolar, a fin de garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo educativo.

24 de septiembre de 2025

Fecha de visita
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ANEXO:
Fotografias

= ”

Calle que colinda con el médulo nuevo de la Basurero clandestino que se encuentra al otro
escuela y con el cementerio. lado de la calle del modulo de la escuela y del
cementerio.

N o

Vista del nuevo modulo de la escuela . Rotulo del proyecto.
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B Sk el
Area externa, con las lluvias presenta Segundo nivel del médulo.
deslizamientos y socavamientos provocando
obstruccion de drenajes e ingreso de
escorrentia a escuela.

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ’ 9 @ @ 0 o @



81/183

& . fe,
& 2 | Secretarfade
S 9  Planificacién y Programacion
° e , delaPresidencia

S, v

Trabajos elaborados por padres de familia para Aula escolar.
cerrar espacio abierto de la escuela.

Fisuras que se aprecian. Ladrén captado, dentro del médulo de la
escuela, previo a arrancar la cAmara de
seguridad en el primer nivel.
Fuente: direccion de anélisis y seguimiento de la inversién con base en visitas de campo, 24 de septiembre de 2025.
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SNIP 133272 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE,
ALDEA  ESQUIPULAS SEQUE, SAN CARLOS SUA,
QUETZALTENANGO

Municipio, San Carlos Sija, Quetzaltenango NOG N/A
departamento estudios
Entidad Instituto de Fomento Municipal NOG UNEPAR (Lo

constructora construyd por
administracion)

Unidad ejecutora Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos NOG Supervisién interna
Rurales -UNEPAR- supervisora UNEPAR

Estado actual En operacion.

observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado  Q 223,841.51 Comunidad Convenio No. 09-2017 (07/09/2017) +
Inicial (MCI) Q 130,599.23 Municipalidad Boleta de proyecto del SNIP
~-CONTRATO-

Q 1,402,019.20 INFOM
Q 1,756,459.93

Monto ajustado Q 711,158.49 Comunidad Informe pormenorizado (12/11/2024), Ing.
(MAF) Q 228,406.767 Municipalidad Luis Guzman, Supervisor UNEPAR
-ACTA LIQUIDACION- Q 1,249,789.59 INFOM

Q 2,553,795.59

Variacion monto 45.39% Informe pormenorizado (12/11/2024), Ing.

contractual Luis Guzman, Supervisor UNEPAR
[(MAF/MCI)-1]*100

Razoén variacion Segun lo indicado por el Ing. Luis Guzman, supervisor de INFOM, debido a la
limitada asignacién de recursos, INFOM ha destinado Unicamente una parte del
presupuesto para continuar con la ejecucion del proyecto. Esto ha provocado
que los trabajos no se ejecuten en el tiempo originalmente programado, sino en
un plazo mas prolongado, lo cual ha generado un incremento en los precios de
materiales. En cuanto al aporte municipal consignado en el informe
pormenorizado, dicha informaciéon fue proporcionada directamente por la
municipalidad. Por su parte, el aporte comunitario fue estimado por INFOM en
funcién de los jornales de trabajo efectivamente realizados.
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DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual
Inicial (PCI)
-CONTRATO-

Tiempo Ejecucion
Final (TEF)
-ACTA DE RECEPCION-

Variacion Plazo
[(TEF/PCI)-11*100

Razon variacion

6 meses calendario Convenio No. 09-2017 (07/09/2017)
27.16 meses calendario Of DEPDE-146-2022 orden inicio
(15/04/2022)

Informe pormenorizado (08/07/2024), Ing.
Luis Guzman, Supervisor UNEPAR

352.77% Informe pormenorizado (12/11/2024), Ing.
Luis Guzman, Supervisor UNEPAR

Segun lo indicado por Ing. Luis Guzman, supervisor de INFOM, debido a la
limitada asignacion de recursos, INFOM ha destinado Unicamente una parte del
presupuesto para continuar con la ejecucion del proyecto. Esto ha provocado
que los trabajos no se ejecuten en el tiempo originalmente programado, sino
en un plazo mas prolongado.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien)

Sistema de agua potable

Producto (servicio) Agua apta para consumo humano

Resultado esperado 1 Reducir enfermedades gastrointestinales

Resultado esperado 2 Reducir costos en la compra de medicinas para curar problemas intestinales.

HALLAZGOS DE

LA EVALUACION

Pertinencia

Direccion:

Conforme a lo indicado por los miembros de asociacion de vecinos, Bajo
responsable de la operacion y mantenimiento del proyecto, antes de la
construccién del proyecto visitado, la comunidad contaba con 3 sistemas
de abastecimiento de agua: 1 por llena cantaros, que posteriormente fue
transformado en conexiones prediales y 2 sistemas por gravedad, que
abastecen a 70 familias. El suministro de agua esta sectorizado, y cada
sector recibe agua cada 2 dias. Sin embargo, durante la época de verano,
las fuentes disminuyen su caudal considerablemente, por lo que el
suministro se realiza cada 3 o 4 dias. Ante esta situacidn, las familias se ven
obligadas a recurrir a fuentes cercanas que no cumplen con los estandares
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de calidad, lo que representa un riesgo para la salud de los usuarios, en el
diagnéstico del proyecto, no se hace referencia a los sistemas existentes.

Debido a que no existen fuentes de agua por gravedad cercanas, solicitaron
que se les construyera un sistema de agua por bombeo.

Segun la boleta del proyecto con SNIP 42774, proyecto denominado
“Construccién y equipamiento pozo Aldea Esquipulas Seque, San Carlos
Sija" fue ejecutado entre los aflos 2008 a 2013. De acuerdo con el contrato
administrativo No. 42-2008 de fecha 25 de noviembre de 2008, el monto
contratado para la ejecucion del proyecto fue de Q731,200.00. La unidad
ejecutora del proyecto fue la Coordinacion Donacion Japonesa y el Instituto
de Fomento Municipal (INFOM) como institucion responsable del mismo.

La primera fase del proyecto incluyé la perforacién del pozo mecénico con
un didametro de 12-1/4 pulgadas y una profundidad de 800 pies, asi como
su equipamiento con una bomba sumergible accionada por un motor de
40 HP. Inicialmente, se estim6 un caudal de produccién de 150 galones
por minuto (gpm). No obstante, durante la prueba de bombeo, el caudal
registrado fue de 55 gpm (equivalente a 3.47 litros por segundo -lps-),
significativamente inferior al valor estimado indicado.

Se revisaron los célculos contenidos en las bases de disefio del proyecto
visitado, segunda fase, determinandose que el caudal de la fuente (pozo
mecanico) es de 4.095 litros por segundo (Ips), equivalente a 64.91 galones
por minuto (gpm). Este valor es superior al caudal registrado durante la
prueba de bombeo, que fue de 55 gpm (3.47 Ips).

Segun las bases de disefio, el proyecto esta destinado a beneficiar a una
poblacion actual de 870 habitantes, con una proyeccién a 22 afos que
estima un crecimiento poblacional hasta alcanzar 1,498 habitantes,
considerando una tasa de crecimiento anual de 2.50%. Se establece una
dotacion de 90 litros por habitante-dia (I/h/d), lo que representa un caudal
futuro estimado de 3.17 Ips. Este caudal seria suficiente para cubrir la
demanda futura si el sistema operara por gravedad, considerando el caudal
disponible del pozo (3.47 Ips)

Con base a los calculos realizados para determinar la potencia del motor
del equipo de bombeo, se ha estimado un periodo de bombeo de 10 horas
diarias, lo que implica un caudal requerido de 3.41 Ips. Este valor es
equivalente al caudal de bombeo disponible de 3.47 Ips. Sin embargo,
dicho caudal Unicamente satisface la demanda proyectada para un
horizonte de 10 afios, y no para los 22 afios establecidos en las bases de
diseflo. Esto evidencia una limitacion en la capacidad del pozo para
atender la demanda futura bajo el régimen de bombeo considerado.
Aunque es posible aumentar las horas de bombeo para cubrir dicha
demanda, esto implicaria un incremento en los costos de operacion.

Actualmente, los usuarios pagan de tarifa Q75.00 por 15 metros cubicos al
mes, y pagan por cada metro cubico de exceso Q10.00.
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El proyecto benefici6 a 870 habitantes distribuidos en 145 viviendas,
mediante la instalacion de 145 conexiones con medidor de agua.
Adicionalmente, se instalaron 44 conexiones mas, alcanzando un total de
189 conexiones, lo que eleva la poblacién beneficiada estimada a 1,134
habitantes. Considerando esta poblaciéon y aplicando la dotacion de 90
litros por habitante por dia (I/h/d) durante 10 horas de bombeo, se estima
un caudal maximo diario requerido de 2.47 Ips. En consecuencia, el caudal
de bombeo necesario seria de 4.94 Ips, equivalente a 78 gpm. Bajo estas
condiciones, el caudal actual del pozo no es suficiente para cubrir la
demanda futura, considerando las 10 horas de operacién.

Los miembros de la Asociacion informaron que el sistema se opera
diariamente. Se cierra la valvula de salida del tanque de distribucion,
permitiendo que el tanque de 60 m3 se llene, aproximadamente, entre 7 a
8 horas, generalmente por la tarde. Al dia siguiente, se abren las llaves para
distribuir el agua. La red esta divida en 3 sectores, por lo que cada sector
recibe agua cada 3 dias.

Se realiz6 aforo del caudal bombeado (volumen recipiente 15.31 litros,
tiempo llenado 6.81 segundos) siendo 2.24 Ips, equivalente a 35.63 gpm.
De acuerdo con las bases de disefio, el caudal requerido para satisfacer la
demanda actual es de 1.74 Ips, equivalente a 27.58 gps. Por lo tanto, se
estima que el tanque de 60 m3, se llena en 7.44 horas, lo cual coincide con
la informacién proporcionada por los miembros de la asociacion.

Se identifica como problema principal la “alta incidencia de enfermedades
de origen hidrico”; sin embargo, no se incluye informacién oficial
proveniente del puesto de salud que respalde esta afirmacion.

El renglén correspondiente a mobiliario y equipo (escritorio, sillas, equipo
cdmputo, botas, guantes, entre otros) no fue ejecutado, lo que imposibilita
la realizacion de actividades como el registro y control de los consumos
reportados durante el proceso de lectura de medidores, necesarios para
determinar los consumos mensuales de los usuarios del sistema.

A pesar de estas limitaciones, el proyecto ha sido priorizado por la
comunidad y se encuentra alineado con el Plan de Desarrollo Municipal
(PDM), la Politica General de Gobierno, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y otras estrategias nacionales. En virtud de lo anterior, el
proyecto presenta un nivel de pertinencia bajo.

Durante la visita a las viviendas beneficiadas con el proyecto, se constato
que algunas ya contaban con conexiones prediales (chorros) de sistemas
existentes.

Los entrevistados indicaron que, de los chorros de los otros sistemas, el
agua les llega cada 3 o 4 dias, y en la época de verano, el problema es
mayor, el agua les llega cada semana. Con el nuevo proyecto, les llega
agua de 2 a 3 horas cada 3 dias.

85/183
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Indicaron que han recibido platicas con respecto a la higiene, y estan
conscientes de la importancia del lavado de manos con agua y jabén.

Si bien estas acciones contribuyen a mitigar los riesgos sanitarios, no
resuelven el problema estructural de fondo: la falta de un sistema de
abastecimiento de agua funcional para la mayoria de la poblacion.

Derivado de lo anterior, el proyecto presenta un nivel de coherencia medio.

Eficiencia En el 2008 se dio inici6 a la primera fase del proyecto, la cual consistio en Baja
la perforacion de un pozo mecanico y su respectivo equipamiento. En esta
etapa se instalé una bomba sumergible con motor de 40 HP, junto con sus
controles.

En el afio 2021, se inici6 la segunda fase del proyecto, que incluy6 la
construccién de la linea de impulsion, tanque de almacenamiento, sistema
de desinfeccion, red de distribucion, conexiones prediales y sumideros. Sin
embargo, debido al tiempo transcurrido entre ambas fases, durante las
pruebas de bombeo, se verificd que el equipo instalado en la primera fase
ya no funcionaba. Por tal motivo, fue necesario reemplazar el equipo de
bombeo y el manifold de descarga, instalandose una bomba sumergible
con motor de 25 HP.

El proyecto fue concluido en abril del 2024, por lo que representé una
variacion en el tiempo de ejecucion de 352%. Asimismo, el costo final
superoé el presupuesto inicial en un 45%.

Los usuarios entrevistados indicaron que el suministro de agua dura,
aproximadamente, 2 a 3 horas, lo que los obliga a almacenar agua para
cubrir sus necesidades. Esta practica conlleva riesgo de contaminacion
durante la manipulacion del agua almacenada, lo que contribuye a la
persistencia de enfermedades de origen hidrico. Por tanto, el problema de
acceso seguro al agua no se resuelve, sino que se perpetua.

Derivado de lo anterior, el nivel de eficiencia del proyecto se considera baja.
El proyecto beneficiard a 485 habitantes, en 250 viviendas, sin embargo, en
presupuesto indica que se construiran 450 conexiones prediales sin
medidor. En virtud de lo anterior, el nivel de eficiencia se considera bajo.

Eficacia Durante la visita de campo, se verific6 que el sistema cuenta con Baja
desinfeccion en el tanque de distribucién, el cual se encuentra en
funcionamiento. Esto indica que el agua cumple con los estandares de
calidad establecidos por las normas COGUANOR. Sin embargo, no fue
posible confirmar si el agua cumple con el nivel de cloro residual exigido
por dichas normas.

El acceso al agua potable sigue siendo limitado y el problema identificado
en el perfil del proyecto persiste, aunque el sistema cuente con
desinfeccion, no cumple con los aspectos de cantidad de agua suministrada
y continuidad del servicio, pues los beneficiarios se ven obligados a
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almacenar agua en toneles sin proteccién, por lo que estan expuestos a
contaminacién durante el almacenamiento como en la manipulacion de la
misma.

La comunidad cuenta con un centro comunitario, al cual acude una
enfermera una vez por semana. Sin embargo, durante la visita realizada, la
enfermera no se encontraba presente. A través del presidente de la
Asociacion, Sr. Maurilio Gomez, fue posible establecer comunicacion con la
enfermera, Sra. Hilda Hernandez. Se le solicitd la sala situacional de la
aldea, pero indico6 que no se dispone de informacion especifica de esta
comunidad, sino de un conjunto de aldeas. Por lo tanto, no fue posible
verificar los casos relacionados con enfermedades de origen hidrico, ni
antes de la construccion del proyecto ni después de la puesta en operacion
el sistema.

El proyecto no ha logrado cumplir su objetivo principal: garantizar el acceso
a agua potable en cantidad y continuidad, por tanto, la eficacia del
proyecto se considera baja.

Sostenibilidad  Los miembros de la asociacién indicaron que pagan una tarifa mensual por | Media
el servicio de agua de Q75.00 con derecho a 15 metros clbicos por mes.
Personal de INFOM, proporciond capacitacion acerca de la desinfeccion del
aguay sobre la lectura de medidores, por lo que éstos se leen. En asamblea
comunitaria acordaron el pago de Q10.00 por metro cubico de exceso.
Ademas, indicaron que recibieron capacitacion para el manejo de la planta
generadora y la operacion del equipo de bombeo.

La asociacién ya cuenta con un reglamento del servicio, sin embargo, esta
pendiente de que sea aprobado por la comunidad.

A la fecha, el proyecto no ha presentado ningin problema serio en su
operacion, de presentarse problemas, todos los usuarios estan de acuerdo
en realizar los aportes economicos necesarios para realizar las
reparaciones.

Durante la visita, no se conté con el apoyo de personal de la DMP, indicaron
los entrevistados, que no han recibido el apoyo técnico de parte de la
municipalidad al momento de tener dudas, se comunican con personal de
UNEPAR para solicitar apoyo técnico, esperando tener respuesta por parte
de ellos.

En virtud de lo anterior, se considera que el nivel de sostenibilidad del
proyecto es medio, ya que, si bien existe un alto grado de compromiso
comunitario, la ausencia de acompafamiento técnico limita la capacidad
del sistema para mantenerse funcional en el tiempo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones a) Fase preinversion (planificacion):

El diagndstico del proyecto omitié informacién clave sobre los sistemas
existentes de abastecimiento de agua. Los sistemas existentes debieron ser
evaluados, para determinar si las fuentes existentes tienen la capacidad de
abastecer a la poblacién actual y proponer mejorar a los sistemas existentes.

e La estimacion inicial del caudal fue considerablemente superior al caudal real
del pozo, lo que afecté directamente la capacidad de disefio del sistema.
Como consecuencia de esta sobreestimacion, se selecciond un equipo de
bombeo con una potencia mayor a la realmente necesaria, en funcién de la
produccion efectiva del pozo.

e No se incluyé evidencia oficial sobre la incidencia de enfermedades de origen
hidrico, lo que debilita la justificacion del proyecto

b) Fase ejecucion:

e No se entreg6 el mobiliario y equipo descrito en el presupuesto, por lo que
no se cumple con lo indicado en las normas SNIP.

e La ejecucion del proyecto inicid6 en 2008 con la perforacién del pozo y su
equipamiento.  Sin embargo, la segunda fase, correspondiente a la
construccién del sistema de distribucion, comenzo hasta el afio 2021. El largo
intervalo entre ambas fases provocé el deterioro y pérdida del equipo de
bombeo instalado inicialmente, lo que obligd a su reposicion, generando
costos adicionales no previsto en el disefio original.

e El proyecto fue ejecutado por administracion, lo cual representa un ahorro
aproximado del 30% en comparacion con una contratacién por empresa,
debido a la eliminacion de costos indirectos. No obstante, se evidencié una
variacion del 45% en el costo total del proyecto, atribuida a la reposicién del
equipo de bombeo, al incremento de 44 beneficiarios mas y al tiempo
prolongado de ejecucion y a la falta de asignacion presupuestaria oportuna.

e Para este tipo de proyectos, como los sistemas de agua por bombeo, es
indispensable que los responsables de la administracion y operaciéon del
sistema cuenten con una oficina equipada con mobiliario y equipo necesarios
para desarrollar adecuadamente sus funciones. Entre estas actividades se
incluyen: el registro de las lecturas de medidores de los usuarios, el calculo de
consumos mensuales, la determinacion de los cobros conforme a lo
establecido en el reglamento del servicio aprobado por la asamblea
comunitaria, la entrega de recibos de cobro y la gestion de registros contables.
Sin embargo, el mobiliario y equipo contemplado en el presupuesto no fue
entregado, lo que impide la conformacién de dicha oficina. Actualmente, se
ha designado al tesorero de la asociacién para realizar el cobro del servicio,
basandose en la informacion proporcionada por el personal encargado de la
lectura de medidores. Este proceso se realiza de manera empirica, sin los
recursos adecuados.
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c) Fase operacién y mantenimiento:

e La disponibilidad de agua sigue siendo limitada e intermitente, lo que obliga
a los beneficiarios a almacenar agua en toneles y complementar el suministro
con agua de lluvia. Esto situacion evidencia que, aunque el proyecto
representa un avance significativo, persisten desafios importantes para
garantizar un acceso continuo, suficiente y seguro. Aun no se lo logra que el
sistema proporcione agua apta para el consumo humano en cantidad
adecuada y continuidad.

o Lacomunidad ha asumido la operacion del sistema sin apoyo técnico
ni financiero de la municipalidad.

o Actualmente, el proyecto realiza bombeo durante 7.5 horas diarias
para llenar el tanque de distribucion. La tarifa vigente es de Q 75.00
mensuales, mas Q10.00 por cada metro clibico adicional consumido.
Los 60 metros cubicos disponibles se distribuyen diariamente entre
los tres sectores, atendiendo a un total de 184 usuarios.

e Alincorporar nuevos usuarios al sistema, sera necesario aumentar las horas de
bombeo, lo que implicara un ajuste en la tarifa actual para cubrir los costos de
operacion.

Recomendaciones a) Fase preinversion (planificacion):
En la revision del documento del proyecto para la emision de la opinién
técnica por parte de SEGEPLAN, debe de exigirse evidencia documental para
sustentar los problemas identificados, coordinarse con el puesto de salud
local para obtener datos epidemiolégicos que justifiquen la intervencién.

e Asegurar que solo se incluyan personas sin acceso previo al servicio y que
los datos poblacionales estén actualizados.

e Debe de incluirse una certificacion de aforo que incluya, coordenadas,
fecha de aforo, método utilizado, firma del responsable y considerar el
caudal ecolégico exigido por el MARN.

e Debe realizarse una revisién técnica rigurosa, para asegurar que los
calculos hidraulicos sean realizados por profesionales con experiencia.

e Incluir, en los costos de la ejecucion del proyecto, un componente de
capacitacion en operacién y mantenimiento, monitoreo de calidad del
agua, y cumplimiento de normativa vigente.

e En el diagndstico de sistemas de agua que ya estan prestando un servicio,
debe de exigirse que se incluya informacion detallada sobre los proyectos
existentes, especialmente aquella relacionada con los aforos de las fuentes
de aguay los tanques de distribucion. Estos datos son fundamentales para
determinar si las fuentes existentes pueden satisfacer la demanda actual
como futura, informacién determinante para elaborar el estudio de
mercado.

e Asimismo, debe de evaluarse la viabilidad de integrar o mejorar el/los
sistemas existentes, considerando una solucion base optimizada. Esta
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alternativa debe analizarse desde el punto de vista técnico y social, con el
objetivo de garantizar una fuente Unica, segura y sostenible.

e Enlas normas SNIP, deben de establecerse que las Entidades Publicas de
Inversion (EPI), estan obligadas a registrar en el sistema los disefos
correspondientes a la conduccion, obras de arte, tanque de distribucion y
redes de distribucién, utilizando el formato KMZ. Este requisito permitira
visualizar y georreferenciar los proyectos, facilitando la identificacion de
zonas de riesgo. Asimismo, ante eventos como lluvias intensas que
puedan afectar la captacion, conduccion o las obras de arte, y que
provoquen la suspension del servicio por dafios en el sistema, contar con
esta informacion geoespacial permitira estimar con mayor precision los
costos de reposicion del servicio.

e Segeplan debe elaborar una guia metodologica especifica para la
formulacién y evaluacion de infraestructura que ya se encuentra en
operacion y presta el servicio requerido por la poblaciéon. No resulta
adecuado que este tipo de proyectos deban ajustarse a los mismos
lineamientos establecidos en la guia FEPIP, disefada principalmente para
proyectos de inversidon nuevos.

e Fortalecer las capacidades técnicas del personal de las OMAS para la
formulacién de proyectos mediante asistencia técnica y capacitacion.

e Considerar un regldén de puesta en marcha del sistema, que incluya un
componente de capacitacion de lectura de medidores, calculos de
consumos de agua (administracion del sistema), dosificacion de cloro
(desinfeccion), acompafados de personal de las OMAS y Puesto de salud.

e Los proyectos deben formularse integralmente, y no por fases, para evitar
el deterioro de la infraestructura por el tiempo transcurrido durante la
ejecucion.

b) Fase ejecucion:

e Los informes de avance fisico de los proyectos deben incluir no solo el
progreso alcanzado en cada renglon de trabajo, sino también detallar los
problemas encontrados durante la ejecucion, asi como las
inconformidades de los beneficiarios que hayan impedido o dificultado la
correcta implementacion del proyecto.

e Realizar gestiones ante el Ministerio de Finanzas la asignacién de recursos
para proyectos multianuales, con especial atencion a aquellos ejecutados
por administracion directa, considerando el ahorro estimado del 30% de
costos indirectos.

c) Fase operacién y mantenimiento:

e Debe de solicitarse en el documento de preinversidn, que se incluya un
reglamento del servicio para socializarlo a los beneficiarios del proyecto
para que sea aprobado y entre en vigencia cuando el proyecto esté en
operacion.
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e En el manual de operaciéon y mantenimiento del servicio de agua, debe
incluirse la lectura de medidores, determinacion de cantidad de agua
consumida, y calcular los costos asociados a la administracién del
proyecto.

Buenas practicas El sistema cuenta con micro medicion, y los integrantes de la Asociacion son

relevantes responsables de realizar la lectura de medidores, con el objetivo de promover el
identificadas en uso responsable del agua y garantizar que todos los usuarios tengan al servicio.
los proyectos Para ello, UNEPAR les brindé acompanamiento técnico orientado al aprendizaje

del proceso de lectura de medidores.

Asimismo, el proyecto contempld la construccién de sumideros como medida de
mitigacion ante los impactos negativos generados por este tipo de intervenciones.

Riesgos Actualmente, la operacion del sistema esta siendo asumida Unicamente por la
identificados que  comunidad, sin respaldo técnico de la municipalidad. Esta situacion puede
pueden afectar los comprometer la capacidad de respuesta ante fallas técnicas, limita la ejecucion del
resultados mantenimiento preventivo y dificulta la implementacion de ajustes operativos
necesarios para atender el crecimiento de la demanda.
Adicionalmente, el incremento en el nUmero de usuarios requerird mas horas de
bombeo, lo que conlleva un incremento en los costos de operacion. Sino se realiza
un ajuste adecuado en la tarifa o0 no se alcanza un consenso comunitario, existe el
riesgo de generar un déficit financiero que podria afectar la continuidad del
servicio.

Observaciones en  Por otro lado, la Entidad Publica de Inversién (EPI) no cumple con lo establecido

el proceso de en el numeral 9.2 de las normas SNIP, que exige el ingreso mensual del informe
evaluacion ex- del avance fisico de los proyectos en el SINIP. En su lugar, Unicamente se cargan
post realizado estimaciones de trabajo acompafiadas de fotografias, lo cual no satisface los
requerimientos legales ni permite un seguimiento adecuado de la ejecucién del
proyecto.
Mario Roberto Lopez Pérez 12/08/2025
Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXO:

Fotografias

12/08/25 13:58)

15.01442N 91.61452W

Wy, 156° SE

ks i = Via Sin Nombre

\\ 3 = " ‘ “Sg.San Carlos Sija
‘ I . M@letzaltenango

TSR

usuarios y determinar cuantas horas de agua tienen al dia.
P . ‘

12/08/25 13:20(
TB101698N, 91.62010W]
135l

Fuente: Direccion de Anélisis y Seguimiento de la Inversién con base en visitas de campo, 12 de agosto de 2025.
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SNIP 133663 - REPOSICION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL RURAL MIXTA, CASERIO CHUISAJCAP, ALDEA

TZUCUBAL, NAHUALA, SOLOLA
SNIP 133657 - REPOSICION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL RURAL MIXTA TECUN UMAN, ALDEA XEJUYUP,

NAHUALA, SOLOLA

PANAJACHEL
SNIP 310812 - CONSTRUCCION PUENTE VEHICULAR JUNCAYA SUR PANAJACHEL, SOLOLA

SANTA CATARINA IXTAHUACAN
SNIP 133671 - REPOSICION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL RURAL MIXTA, ALDEA TZUCUBAL, SANTA

CATARINA IXTAHUACAN, SOLOLA

SANTA CLARA LA LAGUNA
SNIP 133673 - REPOSICION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL RURAL MIXTA NO. 1 CANTON XIPRIAN, SANTA

CLARA LA LAGUNA, SOLOLA
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SNIP 133663 - REPOSICION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL
RURAL MIXTA, CASERIO CHUISAJCAP, ALDEA TZUCUBAL,
NAHUALA, SOLOLA, CODIGO UDI 07 05 0145 43

Municipio, Nahuald, Solola NOG 3361438
departamento estudios Incluye disefio y

construccion.

Entidad Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura NOG 3361438
y Vivienda. constructora Incluye disefio y
construccion.

Unidad ejecutora Unidad de Construccién de Edificios del Estado NOG La supervision
-UCEE-. supervisora estuvo a cargo de la
UCEE. No existe
informacion en
Guatecompras.

Estado actual En operacién
observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado = Q388,942.96 constructora Contrato  No. 052-2014/UCEE/UCP-BID-
Inicial (MCI) Q388,942.96 total 2018/0C-GU y fecha de emisién 14/07/2014.
-CONTRATO- Guatecompras.

Monto ajustado Q1,054,113.25 constructora Acta de Liquidacion 2-2023, fecha
(MAF) Q 1,054,113.25 total 18/05/2023, SNIP

-ACTA LIQUIDACION-

Variacién monto 171 % constructora Segun Contrato No. 052-2014/UCEE/UCP-
contractual BID-2018/0C-GU y fecha de emisidn
[((MAF/MC))-1]*100 14/07/2014. Guatecompras y Acta de

Liquidacién 2-2023, SNIP.

Razoén variacion No se registraron en los sistemas SNIP y Guatecompras, las razones de la
variacion. Solamente se indica en el Acta de Liquidacion que existieron 3 Ordenes
de Cambio, 3 Ordenes de Trabajo Suplementario y 3 Acuerdos de Trabajo Extra.
El personal de la UCEE indic6 desconocer el tema por ser de reciente ingreso.
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INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual
Inicial (PCI)
-CONTRATO-

Tiempo Ejecucion
Final (TEF)
-ACTA DE RECEPCION-

Variacion Plazo
[(TEF/PCI)-1]*100

Razon variacion

8 meses Contrato No. 052-2014/UCEE/UCP-BID-
2018/0C-GU y fecha de emisién 14/07/2014.
Guatecompras.

17 meses Acta de Liquidacion No. 2-2023, SNIP, de

fecha 18 de mayo de 2023.

112.5% El proyecto fue finalizado el 15 de julio de
2022. Acta de Liquidacion 2-2023, SNIP, de
fecha 18 de mayo de 2023.

Segun Resolucion No. 0.1-001A-2021 OS/eo de la UCEEE, registrada en SNIP, el
contrato fue suspendido por falta de disponibilidad presupuestaria el 4 de
enero de 2021.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien)

Escuela primaria

Producto (servicio) Establecimiento para proveer educacion a nifios

Resultado esperado 1 Incremento del acceso a educacién de nifios y jévenes: Incremento de

nifios/jovenes que asisten a clases en instalaciones adecuadas (tasa matricula).

Reduccion de la desercion escolar.

Resultado esperado 2 Mejora en la calidad educativa: Mejores condiciones, los estudiantes reciben

una enseflanza mas efectiva y los docentes pueden trabajar en un ambiente
6ptimo.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia

Direccion:

Descripcién segun el resultado del analisis de la informacién documental, | Alta
entrevistas y observacion:

Demanda y Necesidad: De acuerdo a lo informado por el presidente del
COCODE, el proyecto era necesario, pues las aulas que anteriormente
existian, no eran adecuadas. Segun la Boleta de Solicitud de Financiamiento

de UCEE, (13/02/2018), el proyecto se decidio ejecutar para reponer la
infraestructura fisica de las instalaciones educativas afectadas por el
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terremoto del 7 de noviembre de 2012. Segun dicha boleta, el proyecto
contemplaria la construccion de un muro perimetral, cambio de techo
existente, vidrios y puertas, demolicién de paredes dafiadas, construccion
de un aula nueva con cocina, bodega y pernoctancia. Al visitar el proyecto,
se encontrd que lo ejecutado consistié en 2 aulas, cambio de techo en un
aula y bafos aledafios y un muro perimetral. Las representantes de los
padres de familia manifestaron su conformidad con las nuevas aulas
escolares. Adecuacién de la infraestructura, las aulas construidas estan
bajo la norma del MINEDUC, en relacién al area, y para permitir un confort
térmico debido al clima, se incluyd el cerramiento de las ventanas, las que
consisten en marcos de metal. En lo referente a la adecuacién a la
demanda; Segun la UCEE, los beneficiarios de este proyecto, eran 78
escolares hombres y 71 escolares mujeres, no se indica la demanda ni la
matricula total en 2018. Con este proyecto se dio una mejora de la
infraestructura considerando que la infraestructura anterior estaba
deteriorada. En el mismo sitio ya existian otras tres aulas en buen estado,
que complementan la infraestructura del establecimiento. Evaluacion de
necesidades iniciales: El proyecto se disefié para reemplazar la
infraestructura dafiada por el terremoto del 7 de noviembre de 2012.
Aunque en la Boleta de Solicitud de Financiamiento de UCEE, (13/02/2018),
se preveia construir: muro perimetral, cambio de techo existente, vidrios y
puertas, demolicion de paredes dafadas, construccién de un aula nueva con
cocina, bodega y pernoctancia, al final seguin lo informado por el presidente
del COCODE solo se construyeron dos aulas, el remplazo del techo a otra
aula y respecto al muro, no tuvieron certeza de la cantidad del mismo.
Adecuacion de infraestructura: Se construyeron dos aulas, pero durante
la visita las representantes de las madres de familia indicaron que les hizo
falta considerar la construccion de una cocina, aunque el area disponible
para haberla construido es muy limitada. Participacion comunitaria: Se
destaca que los miembros del COCODE y las madres de familia, miembros
de la Organizacion de Padres de Familia (OPF), indicaron que nunca fueron
involucrados en el disefio del proyecto, aunque si participaron en el
programa de inauguracion del proyecto. Beneficios para la Comunidad:
El proyecto tuvo beneficios tangibles para la comunidad, a través de la
construcciéon de las dos aulas y la mejora del techo para la otra aula. Sin
embargo, en el disefio no se consideraron otras mejoras, como contar con
una cocina. Acceso y seguridad: Aunque no hubo claridad de la cantidad
de muro perimetral construido, se observé que el existente proveyo de
adecuado acceso al centro escolar y contribuyd para su seguridad interior.

Coherencia Se desconoce si existieron intervenciones complementarias o la no | Baja
duplicidad de las mismas.
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Eficiencia Cumplimiento del monto y plazo del contrato: Se desconoce cuando Baja
efectivamente inicié la ejecucion del proyecto, segun el Contrato No. 052-
2014/UCEE/UCP-BID-2018/0OC-GU de fecha 14/07/2014, el plazo era de 8
meses, sin embargo en el SNIP, se registra el 13 de enero de 2019 un
informe de supervisién con un avance fisico del 20.46% y el 25 de enero de
2023 el informe de supervision respectivo refleja un avance fisico del 100%,
lo que lleva a deducir que el proyecto fue concluido en un lapso de tiempo
de 4 afos. El Acta de Liquidacion 2-2023, SNIP, indica que el plazo final fue
de 17 meses. Cambios Contractuales: Segun el Acta de Liquidacién
existieron 3 Ordenes de Cambio, 3 Ordenes de Trabajo Suplementario y 3
Acuerdos de Trabajo Extra, sin especificarse en qué consistieron los
cambios. Al final el monto y plazo contractual se incrementaron a mas del
100% original. Por lo anterior y de acuerdo a la poca envergadura de la
obra, se concluye que la €eficiencia es baja.

Eficacia Calidad de la Ejecuciéon: La construccién cumplié con los estandares de
calidad, aunque en detalles de acabado de la instalacién de la cubierta de | Baja
techo, se observaron imperfecciones como separacién entre las vigas
costaneras y el mojinete.

Sostenibilidad  Costos de Operacién y Mantenimiento: Durante la visita no se conté con = Alta
la presencia de los maestros del establecimiento. Por lo observado, se
infiere que el centro escolar cuenta con el apoyo de las madres de familia y
el MINEDUC, para su operacion y mantenimiento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a. Fase preinversion (planificacion):
Deficiencias en la planificacion del disefio: El disefio del proyecto no considerd
todas las necesidades y expectativas de los padres de familia, a decir de los
miembros del COCODE, el formulador no promovid su participacion en este
proceso.
b. Fase inversion:

Calidad de la Construccion: Aparentemente, la construccion cumplié con los
estandares de calidad de la construccion.

Falta de Coordinacidon Interinstitucional: La ausencia de una efectiva
coordinacion entre las diferentes entidades (UCEE, Ministerio de Educacion,
municipalidad, comunidad) permitié que la comunidad nunca fuera informada
sobre los las suspensiones y atrasos que tuvo el proyecto en su ejecucién; ademas,
pudo ocasionar variaciones de plazo y monto ejecutado del proyecto en mas de
100%.
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c. Fase operacién y mantenimiento.
Sostenibilidad de Operacion: Aparentemente, el funcionamiento del centro
escolar estd garantizado por el MINEDUC, ya que cuenta con una planilla de
maestros, por lo que se infiere que el centro escolar es sostenido por este
ministerio. Se notaba que las madres de familia, miembros de la Organizacion de
Padres de Familia, tienen disponibilidad de apoyar segun sus posibilidades.
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Recomendaciones

Buenas practicas
relevantes
identificadas en
los proyectos

Riesgos
identificados que
pueden afectar los
resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluacion ex-
post realizado

Julio Manuel Urias Bran

Nombre del evaluador

a. Fase Preinversion:
Disefio participativo y flexible: A la entidad UCEE, considerar una metodologia
que promueva la participaciéon social local en las comunidades donde se
programen ejecutar proyectos de centros escolares.

b. Fase inversion:
Ejecucion presupuestaria: Mantener la eficiencia presupuestaria de proyectos
que ya han sido programados y contratados, para evitar la frustracién de los
usuarios y beneficiarios de las obras de infraestructura escolar.
Comunicacion y participaciéon social: Cuando un proyecto se suspende su
ejecucion por razones de fuerza mayor, comunicarlo al liderazgo municipal, local
y educativo.

No se identificd alguna practica que pudiera distinguirse como novedosa o
relevante, tanto en la formulacion, ejecucién y operacion.

Producto de las situaciones dadas en este proyecto, tales como la falta de
comunicacién de la entidad ejecutora, con los actores del liderazgo municipal,
local y educativo, es una acciéon que puso en riesgo la satisfaccion social de este
proyecto.

Para la visita de campo, no se conté con la presencia de los actores involucrados
en la formulacién, disefio y construccién del proyecto, es decir UCEE y la empresa
constructora. Tampoco hubo presencia de los usuarios directos, maestros y
alumnos, debido a que, en dicha fecha, falleci6 uno de los maestros del
establecimiento y fueron suspendidas las actividades escolares. En Ciudad de
Guatemala se sostuvo reunién con funcionarios de la entidad ejecutora, quienes
indicaron que por el momento no contaban con la informacion disponible de
dicho proyecto, correspondiente a la presente evaluacion ex post.

Un factor que dificultd la comunicacion con las madres entrevistadas de las OPF,
fue que ellas entendian poco el espafiol, por lo cual se presume que se expresaron
de forma minima.

10 de julio de 2025

Fecha de visita
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Fotografias

o s
e
Vista de las dos aulas nuevas construidas.

)

Vista interior de una de las aulas.

> = >

Vista de la cubierta nueva en el aula del
extremo derecho.

Vista interior de la otra aula.

Fuente: Direccién de Andlisis y Seguimiento de la Inversién con base en visitas de campo, 10 de julio de 2025.
Direccion: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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SNIP 133657 - REPOSICION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL
RURAL MIXTA TECUN UMAN, ALDEA XEJUYUP NAHUALA,
SOLOLA. CODIGO UDI: 07 05 0136 43

Municipio,
departamento

Entidad

Unidad ejecutora

Estado actual
observado

Nahuala, Solola NOG 3361438

estudios servicios de disefio
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura NOG 3361438
y Vivienda constructora Cyrreteras

Internacionales,
Sociedad Andnima

Unidad de Construcciéon de Edificios del Estado NOG
supervisora |nterna UCEE

En operacion

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado
Inicial (MCI)
-CONTRATO-

Monto Ajustado
Final (MAF)
-ACTA LIQUIDACION-

Variacion monto
contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion

Q641,244.00 NuUmero de contrato: 052-2014/UCEE-
CIV/UCP-BID-2018/0C-GU

fecha de emision: 14/07/2014

Q1,074,558.71 NuUmero de contrato modificado: 73-
2017/UCEE-CIV/UCP-BID-2018/0C-GU
fecha de emisién: 23/11/2017
El Acta de Liquidacion 1-2023, de fecha
20/02/2022, describe a 3 establecimientos
educativos, Grupo 3.1G, encontrandose al
referido proyecto.

67.57% Segun el contrato 052-2014/UCEE-CIV/UCP-
BID-2018/0C-GU y contrato modificado 73-
2017/UCEE-CIV/UCP-BID-2018/0OC-GU.

No se registraron en los sistemas SNIP y Guatecompras, las razones de la
variacion. Solamente se indica en el Acta de Liquidacién 1-2023, de fecha
20/02/2022 y los reportes de avance fisico ref. Oficio-UCP/UCEE-VC-
30/2018/JG/LF-Rr, tnicamente menciona el contrato modificatorio.

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual
Inicial (PCI)
-CONTRATO-

Tiempo Ajustado
Final (TAF)
-ACTA DE RECEPCION-

Variacion Plazo
[(TAF/PCI)-1]*100

Razon variacion

8 meses Fecha inicio plazo contractual: 14 de julio del

(240 dias) 2014, segun, No. de contrato: 052-
2014/UCEE-CIV/UCP-BID-2018/0C-GU.
Suspension por falta de asignaciéon
presupuestaria a partir del 2 enero del 2019.

103 meses Acta de Liquidacion 1-2023, de fecha
(6 dias, terminaron) 20/02/2023.
1187.5% Terminaron 2,922 dias después.

Variacién en el tiempo, ya que se finalizd 2,922 dias después de lo planificado.
Acta de Liquidacion 1-2023, de fecha 20/02/2023. A razén de falta de asignacién
presupuestaria.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Producto (bien)

Reposicion de Escuela Primaria

Producto (servicio) Educacion primaria

Resultado esperado 1 Incremento de espacio para la educacion de nifos y jévenes de la aldea

Xejuyup, Nahuala, con muro lindero y mejoras en las instalaciones.

Resultado esperado 2 Fortalecimiento de las condiciones fisicas y ambientales para garantizar un

entorno integral.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia

Después del terremoto del 7 de noviembre de 2012, el Ministerio de = Media
Comunicaciones, por medio de la UCEE, encargd la reconstruccion de la
Escuela Primaria Tecin Uman en Xejuyup, Nahuala, Solola. Sin embargo, la
obra no cumplié con el objetivo de reposicidon postdesastre ni con la vida

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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Eficiencia

Eficacia

Sostenibilidad
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util prevista, ya que presenta dafos estructurales que afectan su
durabilidad.

Lo planificado (segun el plano EU-622 del afio 2018), es un disefio seis aulas
(3 en el primer nivel y 3 en el segundo) con servicios sanitarios, sin
indicacién del médulo de gradas, los cuales se tiene incongruencias con la
entidad que lo ejecutd. La (ONG) Intervida realizé esos trabajos en el 2012.
Por lo que uUnicamente se da crédito a la UCEE con la ejecucion de la
circulacion del establecimiento con muro perimetral realizado en el afo
2014, los trabajos del muro de contencién realizado en el afio 2016, y los
renglones de cocina, una aula y servicios sanitarios, entregado en el afio
2022.

El contrato No. 052-2014/UCEE-CIV/UCP-BID-2018/0C-GU, suscrito el 14
de julio de 2014 por Q641,244.00, se prolong6 por ocho afos (2014-2023)
debido a mdltiples érdenes de cambio, reprogramaciones y suspensiones.
El Acta de Recepcion No. 1-2023 (20 de febrero de 2023) reporta un costo
programado en 2017 de Q1,074,558.71 y un costo ejecutado en 2023 de
Q1,488,402.86, reflejando ineficiencia en la gestion financiera vy
administrativa.

El constructor Carreteras Internacionales, S.A. indicé en su informe, tras el
terremoto, la necesidad de mejorar la estructura del techo del segundo
nivel de aulas para proteger las instalaciones. Sin embargo, debido a la falta
de financiamiento, no se continud con los trabajos del muro perimetral, se
realiza hasta el afio 2014, el muro de contencién hasta el afno 2016, y los
trabajos de construccion de cocina, un aula y los servicios sanitarios se
finalizaron en el aflo 2022. La ejecucion fragmentada del proyecto afecté el
uso 6ptimo de los recursos.

Actualmente presta los servicios educativos de parvulos (3 aulas),
preprimaria (3 aulas) y primaria (26 aulas), atendidos por 32 docentes del
renglén 011.

La falta de altura requerida en muro lindero incide negativamente con la
seguridad del establecimiento por reducir significativamente el control, la
seguridad y la funcionalidad operativa.

El mantenimiento lo realizan los docentes sin apoyo técnico ni personal
asignado, lo que pone en riesgo la conservacion de la infraestructura.
Aunque dispone de servicios basicos, la falta de gestién y seguridad,
especialmente por la baja altura del muro perimetral, afecta la proteccién
y funcionamiento a largo plazo. Para mantener su sostenibilidad, se
requiere mejorar el mantenimiento, la seguridad y la participacién
comunitaria.

102/183

Media

Media

Media

Media
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

Buenas practicas
relevantes identificadas
en los proyectos

Riesgos identificados
que pueden afectar los
resultados

Observaciones en el
proceso de evaluacion
ex-post realizado

Mario Rodolfo Manso Garcia

Nombre del evaluador

El proceso en el nombre del proyecto no corresponde al asignado
(construccion), ya que lo ejecutado consistid en el mejoramiento de
areas de servicios generales (cocina, muro perimetral, muro de
contencion y servicios sanitarios) y la construccion de un aula en la
escuela existente, por lo que no fue una construccion nueva.

La ejecucion se extendio de 2014 a 2023, implicando retrasos
significativos, ademas de inconsistencias en los registros fisicos y
financieros, reflejando una débil gestion interinstitucional.

En operacion y mantenimiento, la infraestructura mejord las
condiciones educativas, pero presenta riesgos en el muro perimetral.

Realizar estudios de demanda educativa y proyeccion demografica
antes de definir nuevas obras.

Mantener coherencia entre el nombre, metas, costos y disefio del
proyecto.

Supervisar y verificar los sistemas constructivos mediante la EPIl y
estudios técnicos adecuados.

Unificar la informacién del proyecto en los sistemas SINIP, SNIPgt, SIGES
y actas de liquidacién para asegurar coherencia y trazabilidad.
Asegurar servicios basicos y seguridad perimetral para cumplir la vida
util del proyecto.

Zonificacion del acceso al establecimiento por la calle secundaria norte
permite un ingreso y salida ordenados, reduce la congestion vehicular y
mejora la seguridad de estudiantes y padres de familia.

La migracion de familias hacia otras areas y la desercién educativa
representan riesgos para la sostenibilidad del proyecto, ya que pueden
reducir la matricula estudiantil proyectada, afectando la utilizacion plena de
la infraestructura y la pertinencia de la inversién.

Deterioro prematuro de la infraestructura y falta de seguridad por fallas en
el muro perimetral.

No se conté con la presencia del constructor, solamente el supervisor UCCE.

13/08/2025

Fecha de visita
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Vista area de aulas.

Muro perimetral lindero.

104/183

[
e L ZiNN //
"n %I «\ = M "/ il
. N - - 3
= J e —
; I8 e 5
Aula interior.

en muro perimetral.

Interseccion
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Aula 4to. grado de primaria.

Muro perimetral escuela.
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Mdédulo de aulas dos niveles

Fuente: Direccién de Analisis y Seguimiento de la Inversién con base en visitas de campo, 13 de agosto 2025.
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SNIP 310812 - CONSTRUCCION PUENTE VEHICULAR JUNCAYA
SUR PANAJACHEL, SOLOLA

Municipio, Panajachel, Solola NOG N/A

departamento estudios

Entidad Consejo Departamental de Desarrollo NOG 20842880
constructora

Unidad ejecutora  Municipalidad de Panajachel NOG N/A
supervisora

Estado actual No ejecutado.

observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado  Q1,568,000.00 Segun contrato numero 05-2023, de fecha
Inicial (MCI) 30 de octubre de 2023.

-CONTRATO-

Monto ajustado No aplica

(MAF)

-ACTA LIQUIDACION-

Variaciboh monto @ ---—-

contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razoén variacion No hubo ejecucién del proyecto.

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 4 meses Segun contrato numero 05-2023, de fecha
Inicial (PCI) 30 de octubre de 2023.

-CONTRATO-

Tiempo Ejecucion No aplica. Guatecompras, SINIP y visita de campo.
Final (TEF)

-ACTA DE RECEPCION-

VariacionPlazo @ ----—-
[(TEF/PCI)-11*100

Razo6n variacion No hubo ejecucion del proyecto.
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RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien) Construccion puente vehicular Juncaya Sur, Panajachel, Solola.

Producto (servicio) Puente peatonal construido y funcionando para la libre locomocion de los
Vecinos que necesitan transitar por esa area de manera segura.

Resultado esperado 1 Contribuir en el paso peatonal seguro y ordenado de los sectores beneficiados
en la construccién del puente peatonal.

Resultado esperado 2 Minimizar los riesgos de accidente en época de invierno y como una alternativa
de ruta de evacuacién por cualquier emergencia.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia El proyecto fue pertinente en su formulacién, ya que respondia a una

necesidad real de la comunidad. Sin embargo, al no haberse ejecutado, no
se logro atender dicha necesidad.
Se pretendia demoler el puente que une el barrio Jucanya con la playa
publica y la calle El Frutal, para desembocar en la calle el Balneario. El
ofrecimiento, que conllevaba “estar en pocos minutos en la iconica y
concurrida avenida Santander, de Panajachel, y evitar el transito y pasar por
el centro de la poblacién”, era hacer un puente nuevo.

Nulo

Las actuales autoridades municipales lo descartaron porque detectaron
una serie de hallazgos que hacen imposible ejecutar el proyecto.

Coherencia La coherencia del proyecto no pudo ser verificada en la practica, sin
embargo, es importante indicar que el puente peatonal, del cual se hace
referencia, se ubica a una distancia aproximada de 150 metros de un
puente vehicular lamado Amistad.

Segun lo indicado por el personal de la municipalidad se sugiri6 por parte | Nulo
de una empresa asesora que el proyecto (de puente peatonal) fuera un
puente vehicular, no importando la cercana del otro puente. Sin embargo,
la poblacién desea que este sea solo peatonal, asi como, para motos y

mototaxis.

Eficiencia No es posible evaluar la eficiencia del proyecto, dado que no se realizaron
actividades que permitan comparar recursos utilizados versus resultados | Nulo
obtenidos.

Eficacia La eficacia no puede ser determinada, ya que no se alcanzaron los objetivos

. . y: . Nulo
planteados debido a la no ejecucién del proyecto. No se ejecutaron

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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actividades que permitieran evaluar la alineacion entre resultados
esperados y resultados alcanzados.

Sostenibilidad  No se implementé el proyecto. La comunidad ha realizado mejoras por su
cuenta (la construcciéon informal de un puente peatonal, y para motos y | Nulo
mototaxis), lo cual refleja una necesidad persistente.
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OBSERVACIONES EN CAMPO Y CONTEXTO DEL PROYECTO

Durante la visita al proyecto, se sostuvo una reunion con el sefior alcalde de Panajachel, quien
manifestd que, desde el punto de vista social, el proyecto fue bien recibido inicialmente por la
comunidad de Jucanya. Actualmente, dicha comunidad enfrenta dificultades de conexion con el
centro de Panajachel, ya que ambas zonas se encuentran separadas por el rio San Francisco.
Durante las tormentas tropicales Stan y Agatha, la comunidad permanecié incomunicada por un
periodo aproximado de cuatro a seis dias. Durante las referidas tormentas se construyeron puentes
colgantes provisionales, los cuales permitieron la comunicacion entre ambas areas.

La asociacion de “tuctuqueros” y los vecinos de la comunidad de Juncaya, luego de ver que el
proyecto no fue llevado a cabo, decidieron construir un puente por su cuenta, el cual ha sido de
gran utilidad, especialmente en situaciones de emergencia. La estructura es conocida por la
poblacién como “Puente de los Tuc-Tuc”, ubicada a aproximadamente 200 metros de la escuela
de Jucanya. Se trata de una estructura de doble via peatonal, utilizada diariamente por numerosos
estudiantes.

Durante la visita de evaluacion, se tuvo conocimiento de que la inspeccién, realizada por las
autoridades y técnicos de la Direccién Municipal de Planificacién, identificéd diversas deficiencias
en el expediente técnico del proyecto que se pretendia ejecutar en 2023, entre ellas:

e Los estudios incluidos databan del aino 2002, evidenciando un desfase considerable.

e El estudio estructural carecia de firmas y sellos de los profesionales responsables.

e El estudio hidrologico, elaborado por una ONG en 2002, no era especifico para el puente.

e No existia un acuerdo de cofinanciamiento ni una estructura programatica que identificara

el origen de los fondos.

e El expediente carecia de bitacora electronica, a pesar de haberse otorgado anticipo.

o El expediente correspondia a una copia de otro proyecto de puente peatonal.

.
Adicionalmente, una auditoria efectuada al CODEDE por parte de la Contraloria General de
Cuentas identifico los siguientes hallazgos:

e El contrato fue registrado sin contar con acta de inicio.

e La solicitud de desembolso no tenia avances fisicos.

o Falta de reintegro de fondos disponibles.

e Ausencia de seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.
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Por parte del gobernador departamental y de la delegacion de SEGEPLAN, se confirmé la
existencia de un fondo del 20% en cofinanciamiento con la municipalidad, derivado de una
auditoria previa. En consecuencia, se requirid6 a la municipalidad el reintegro de los recursos
asignados.

Posteriormente, se llevaron a cabo dos o tres reuniones entre el COCODE —quien habia priorizado
el proyecto— y la empresa constructora. Ambas partes reconocieron las deficiencias del
expediente y acordaron que la opcién mas prudente era desistir del contrato para evitar futuros
inconvenientes. Esta decision gener6 inconformidad social, acompafada de seiialamientos hacia
las autoridades municipales por supuesta falta de voluntad politica o negligencia en la revisién del
proyecto.

Durante entrevistas con miembros del COCODE, se indicé que el puente peatonal actual fue
construido por los propios pilotos de tuc-tuc, quienes aportaron fondos y materiales para iniciar
la obra. Asimismo, sefialaron que esta via constituye una de las principales rutas de acceso a la
comunidad y que, de manera comunal, se han realizado trabajos complementarios, como el
adoquinamiento de una parte del sector que conduce al puente. Segun indico la presidenta del
COCODE se realizaron nuevos estudios estructurales e hidrologicos debido a que los presentados
inicialmente eran muy antiguos y no correspondian al proyecto en mencion, se consiguid la
donacion de los nuevos estudios, los cuales inicialmente estaban sin firma de quienes los
elaboraron, pero posteriormente consiguieron registrar las firmas, al presentarlos a la
municipalidad estos fueron recibidos, pero no existié interés en la construccion del puente
peatonal por parte de las autoridades, ya que los asesores de estas indicaron que era mejor un
puente vehicular en lugar de un puente peatonal.

Actualmente, la Municipalidad plantea que el proyecto (que alin no se construye) sea un puente
vehicular, sin embargo, los habitantes desean que continde siendo peatonal, ya que
aproximadamente a 150 metros se encuentra un puente vehicular conocido como Puente de la
Amistad, ademas, porque las condiciones de las calles en esta area de Jucanya Sur no son propicias
para la construccion de otra via vehicular.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones = El proyecto SNIP 310812, denominado “Construccién Puente Vehicular
Juncaya Sur, Panajachel, Solola”, fue registrado como finalizado en el Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP) el 03-03-2025, indicando que no fue
ejecutado, sin embargo, ya contaba con registros de avance financiero de 20%
y fisico de 33% en el afio 2023.
= Durante la visita de campo se constaté que no se ejecutd ninguna obra fisica
relacionada con el proyecto, asimismo, se supo que la Municipalidad tuvo que
reintegrar el dinero, correspondiente al 20% de anticipo y que la ejecuciéon
fisica, registrada en el SINIP, no existio.
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= Al darle seguimiento a la obra por el beneficio para la poblacién, en una
reunion con el director financiero del CODEDE, informé sobre las deficiencias
que se hallaron en el expediente, lo que imposibilita la ejecucion”.

= El alcalde indicd que el representante de la empresa Proyectos de Ingenieria
Civil y Arquitectura (Prodica), en reunién junto con el Consejo Comunitario de
Desarrollo (COCODE) y su director financiero, expuso que no “era factible
realizar la obra, ante las inconsistencias en el expediente, sin embargo, el
30/10/2023 su representante legal firmo el contrato administrativo nimero
052023, con la municipalidad”. Como resultado, no es posible evaluar criterios
como pertinencia, coherencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad, ya que no
existen acciones implementadas que permitan realizar dicha valoracion.

= Las observaciones en campo evidencian las deficiencias técnicas vy
administrativas en el expediente del proyecto, lo cual impidio su ejecucion.

* La necesidad de conectividad de la comunidad de Juncaya persiste, y se han
realizado esfuerzos comunales para atenderla, lo que demuestra la relevancia
social del proyecto. No obstante, la falta de ejecucién impide que se cumplan
los objetivos planteados en la formulacion inicial.

Recomendaciones = Impulsar el uso de herramientas de diagnéstico participativo y recoleccion de
datos confiables que reflejen las necesidades reales de la poblacién
beneficiaria, asegurando que el analisis social esté fundamentado en
evidencia.

= Serecomienda que los proyectos registrados como finalizados en el SNIP sean
verificados fisicamente antes de su cierre, y que se refuercen los mecanismos
de control técnico y administrativo para evitar situaciones similares en el
futuro.

= Establecer mecanismos de coordinacién entre los entes proponentes y
SEGEPLAN que permitan una revisién conjunta de los proyectos desde sus
etapas iniciales, facilitando la identificacion de debilidades y oportunidades de
mejora.

= Establecer procesos de retroalimentacién entre SEGEPLAN y los entes
proponentes, que permitan mejorar la calidad de los proyectos presentados y
fortalecer capacidades institucionales a través del aprendizaje continuo.

Buenas practicas = Se identifica como una buena practica la capacidad de organizacion de la

relevantes poblacion para atender una necesidad urgente mediante la construccion de
identificadas en un puente peatonal, como respuesta a la falta de intervencién por parte de la
los proyectos municipalidad. Aunque la obra no cuenta con respaldo técnico formal,

representa una solucién paliativa que evidencia el compromiso comunitario
con la mejora de sus condiciones de vida.

= Adicionalmente, la comunidad ha demostrado iniciativa al gestionar, con
recursos propios, estudios técnicos que permitan viabilizar la formulacion de
un proyecto estructurado, facilitando asi la intervencion institucional del
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Estado. Esta accion refleja la existencia de autogestion comunitaria orientada
a resolver problemas locales de manera proactiva.
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resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluacion ex-
post realizado

Raul Reyes Marroquin

Nombre del evaluador

25 de septiembre de 2025

Fecha de visita
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ANEXO:

Fotografias
el T

Vista lateral del puente actual ejecutado por los
"tuctuqueros” y vecinos.

Fuente: Direccion de Anélisis y Seguimiento de la Inversion con base en visitas de campo, 25 de septiembre de 2025.
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SNIP 133671 - REPOSICION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL
RURAL MIXTA, ALDEA TZUCUBAL, SANTA CATARINA
IXTAHUACAN, SOLOLA. CODIGO UDI: 07-06-0214-43

Municipio, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola NOG No aplica
departamento estudios
Entidad Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray NOG 3361438

Vivienda constructora
Unidad ejecutora  Unidad de Construccién de Edificios del Estado  NOG Supervisién interna

supervisora de parte de UCEE

Estado actual En operacion
observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado  Q2,591,167.88 NUmero de contrato: 052-2014/UCEE-
Inicial (MCI) CIV/UCP-BID-2018/0C-GU

-CONTRATO- fecha de emisién: 14/07/2014

Monto Ajustado Q2,840,517.69 Numero de acta liquidacién: 2-2023
Final (MAF) fecha de emisiéon: 18/05/2023

-ACTA LIQUIDACION-

Variacion monto 9.62% Q249,349.81

contractual

[(MAF/MCI)-1]*100

Razén variacion Segun el contrato modificatorio 052-2014/UCEE-CIV/UCP-BID-2018/0C-GU vy el
acta de liquidacion 2-2023, hubo una variacion de Q249,349.81. No se encontro
algin documento de cambio, el Unico documento que respalda un cambio es el
contrato modificatorio nimero 052-2014/UCEE-CIV/UCP-BID-2018/0C-GU, en
donde afirma un error en las integraciones de costo, en donde se duplicé el costo
de la mano de obra.
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INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual
Inicial (PCI)
-CONTRATO-

Tiempo Ajustado

Final (TAF)
-ACTA DE RECEPCION-

Variacion Plazo
[(TAF/PCI)-1]*100

Razon variacion

8 meses e No de contrato: 052-2014/UCEE-
(240 dias) CIV/UCP-BID-2018/0C-GU

e Fecha inicio plazo contractual: 17 de
septiembre del 2014

e Fecha fin plazo contractual: 17 de mayo

del 2023
101.8 meses Documento Linea de Tiempo (SNIPgt)
(3053 dias, terminaron 2,813 Fecha de inicio: 17 de septiembre 2014

dias después)
Numero de acta de recepcion: No. 1-2023
Fecha de emision: 20 de febrero 2023

1,172.50% terminaron 2,813 dias después

Variacién en el tiempo segun el documento Resoluciones del Contrato: Linea de
Tiempo, el lapso de tiempo fue por falta de fondos, por eso se finalizd 2,813
dias después de lo planificado.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien)
Producto (servicio)

Resultado esperado 1

Resultado esperado 2

Reposicion de Escuela Primaria
Educacion primaria

La reposicion del espacio para la educacion de nifios y jovenes de aldea
Tzucubal, Santa Catarina Ixtahuacan, Solold, ha contribuido en la calidad de la
enseflanza-aprendizaje.

Calidad educativa mejorada mediante el fortalecimiento de las condiciones
fisicas y ambientales, lo cual permite una ensefianza mas efectiva para los
estudiantes y un entorno de trabajo adecuado para el personal docente.
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HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia El proyecto denominado Servicios de Disefio, Reposicién y Reconstrucciéon de | Media
3 Establecimientos Educativos, GRUPO 3.1.G, indica que los establecimientos
estan ubicados en los municipios de Santa Catarina Ixtahuacan y Nahuala,
departamento de Solola. Se formulé como respuesta a los dafos
provocados por el terremoto del 7 de noviembre de 2012, el cual afecté
gravemente la infraestructura de multiples departamentos. La ejecucion fue
asignada a la Unidad de Construccion de Edificios del Estado (UCEE),
dependiente del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
(CIV). La Escuela Primaria Oficial Rural Mixta de la aldea Tzucubal, en Santa
Catarina Ixtahuacan, Solol3, es parte de este grupo de proyectos, y es la que
fue evaluada.

Durante el proceso de planificacién no se presento el disefio arquitecténico
a la comunidad ni se consideraron soluciones de accesibilidad universal, a
pesar de tratarse de una edificacion publica.

El proyecto fue ejecutado por etapas, debido a los prolongados periodos
de suspensién que provocaron que la construccion se desarrollara en
momentos distintos. En una primera intervencion se edificé el primer nivel
con tres aulas y su servicio sanitario, y varios afos después se completd el
moédulo de gradas y el segundo nivel con tres aulas adicionales. Esta
discontinuidad en el proceso constructivo gener6 diferencias en el
asentamiento de las estructuras y, como consecuencia, una se gener6 una
fisura en la unién entre ambos bloques, lo que evidencia los efectos del
tiempo transcurrido entre una etapa y otra de la ejecucién.

Aungue se logré el objetivo principal de reponer los espacios educativos,
persisten retos vinculados a servicios basicos, los cuales no fueron
completamente abordados en el disefio inicial. Entre estos se incluyen: el
abastecimiento de agua potable, que inicialmente no se contemplé y obligd
a que los estudiantes trajeran su propio suministro; el sistema eléctrico, que
no cubre todos los ambientes y limita el uso de iluminacién y fuerza para
equipos educativos; y la infraestructura sanitaria, que, aunque se construyo,
depende de un pozo comunitario con capacidad limitada, lo que dificulta la
operacion completa de bafios y servicios higiénicos. Estas carencias afectan
la funcionalidad integral de la escuela y la experiencia educativa de los
alumnos.

Coherencia En términos de coherencia, el proyecto muestra una complementariedad = Alta
con otras intervenciones educativas y comunitarias, ya que se enfocd en
reponer la infraestructura dafada por el sismo de 2012, permitiendo que
los estudiantes cuenten con aulas seguras y funcionales, lo que apoya los
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objetivos de continuidad educativa y mejora de la calidad del aprendizaje
en la zona.
No se identificaron otras obras de reposicion o construccion de aulas
nuevas en la misma aldea durante el mismo periodo, lo que indica que no
hubo duplicidad de esfuerzos ni sobreoferta de infraestructura educativa
que pudiera generar ineficiencias.
Eficiencia La infraestructura actualmente beneficia directamente a aproximadamente Baja

353 estudiantes, de los cuales 310 son de primaria y 43 de preprimaria, con
un promedio de 25 estudiantes por aula.

De los 18 docentes asignados, 17 estan bajo el renglon 011 y uno bajo
contrato municipal, lo que permite atender adecuadamente la demanda
educativa en diferentes jornadas en 6 aulas, aunque la poblacién estudiantil
sigue en decremento por temas de inmigracion.

El monto contratado inicialmente fue de Q2,591,167.88, segun el contrato
No. 052-2014/UCEE-CIV/UCP-BID-2018/0OC-GU, y el monto ajustado final
fue de Q2,840,517.69, segun el acta de liquidacién No. 2-2023. La variacién
presupuestaria fue del 9.62%, equivalente a Q249,349.81. No obstante,
existen discrepancias entre los montos reportados en diferentes
documentos vy registros oficiales (acta de liquidacién, evaluacion técnica,
SNIPgt y SIGES), lo que evidencia debilidades en el control financiero
interinstitucional.

El tiempo de ejecucion se extendié considerablemente respecto al plazo
original, ya que la obra inici6 en diciembre de 2014 y finalizd en abril de
2023, acumulando casi 3,000 dias de diferencia entre la fecha prevista y la
entrega efectiva. Esta prolongacion se debi6 principalmente a la falta de
asignacion presupuestaria en varios ejercicios fiscales, lo que originé cinco
suspensiones formales del contrato, afectando tanto la continuidad de los
trabajos como las condiciones fisicas de la infraestructura parcialmente
construida.

Durante la ejecucion se presentaron retrasos en aspectos puntuales, como
la entrega de llaves de aulas, instalaciones eléctricas incompletas en algunos
salones y deficiencias en la cubierta del segundo nivel la cual se considera
poco resistente debido a que la ldamina utilizada es delgada y tiende a
deformarse con facilidad.

El proyecto se ejecutd por etapas, dejando parte de la construccion
expuesta durante un tiempo prolongado. Esto genero fisuras entre mddulos
y otras afectaciones menores. Pese a ello, el mobiliario fue entregado y los
espacios estan en uso, aunque no se dispone de areas complementarias
como: bodegas, juegos infantiles o espacios de recreacién, ni se cuenta con
condiciones adecuadas de accesibilidad universal.

En el documento Linea de Tiempo registrado en el SNIPgt (apartado "Otros
documentos: Resoluciones del contrato) se establece que el proyecto fue
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suspendido en cinco ocasiones por falta de asignacién presupuestaria. En
ese lapso de mas de tres afos no existe evidencia documentada de avances
fisicos en obra, lo cual deja en incognita el motivo del retraso sostenido en
la ejecucion.
Eficacia Antes de la intervencidn, la matricula habia disminuido debido a que los

Sostenibilidad

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

padres de familia no querian que sus hijos estudiaran en galeras expuestas.
A partir de la entrega de la nueva infraestructura, se recupero parte de dicha
matricula. Durante la evaluacion se solicitd a las autoridades educativas la
informacion de estudiantes matriculados por afo; sin embargo, no se
contaba con registros actualizados. Segun lo indicado por la directora del
centro educativo, la reducciéon sostenida en la matricula se ha visto influida
también por los procesos de migracion de familias hacia el extranjero, lo
que ha limitado el crecimiento estudiantil en los Ultimos afios.

A nivel estructural, las aulas permiten condiciones adecuadas de ventilacion
e iluminacién natural. No obstante, la falta de energia de fuerza en algunas
aulas, sumado a la necesidad de un suministro constante de agua potable,
limita parcialmente el funcionamiento 6ptimo del establecimiento.

La comunidad reconoce que la calidad educativa ha mejorado
significativamente al contar con espacios dignos, lo cual ha fortalecido el
interés por continuar la educacién en el area. Sin embargo, aln se requiere
mobiliario adicional y una mejor distribucién de espacios administrativos.
Las aulas se encuentran en uso constante, aunque se percibe la necesidad
de fortalecer la infraestructura complementaria para mejorar la experiencia
educativa.

El establecimiento cuenta con una organizacion interna para el
mantenimiento basico de las instalaciones, el cual es realizado de forma
autoorganizada por docentes y miembros de la comunidad educativa. No
se dispone de personal asignado para limpieza, seguridad o mantenimiento
técnico especializado.

El servicio de energia eléctrica es cubierto por el MINEDUC, pero no se
cuenta con un sistema eléctrico completo en todos los ambientes. La
cobertura de agua potable fue inicialmente excluida del disefio, lo que
obligé a que los estudiantes llevaran su propia agua. Posteriormente, la
comunidad gestiond la perforacion de un pozo de 45 metros de
profundidad con una bomba con potencia de 1 HP y un tinaco, que
abastece parcialmente los servicios sanitarios. Sin embargo, esta solucion
no es suficiente para cubrir toda la demanda del establecimiento.

Aunque existen condiciones minimas para la operacion de la escuela, la falta
de planificacion integral en servicios basicos y personal de apoyo
compromete la sostenibilidad del proyecto a mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a. Fase preinversion (planificacion)
e El proyecto fue una respuesta a la emergencia derivada del terremoto de 2012,
pero no se presento el disefio arquitectonico a la comunidad.
e No seincluyeron soluciones para agua potable ni accesibilidad universal, pese
a tratarse de una obra publica.
e La intervencion fue pertinente, ya que contribuyo a restituir el derecho a la
educacion de nifios que estudiaban en condiciones precarias.

b. Fase ejecucion:

e La construccion se realizé en dos etapas no simultaneas: primero se edificaron
tres aulas del primer nivel y, tiempo después, las gradas y el segundo nivel.
Esta separacion temporal generd grietas visibles entre los moddulos
estructurales, debido a diferencias en asentamientos y anclajes.

e Se detectaron inconsistencias en los montos financieros reportados y en las
fechas oficiales consignadas en distintos registros de los sistemas oficiales de
informacion.

e Se registraron deficiencias menores como la entrega incompleta de llaves,
ausencia de instalacion eléctrica en algunas aulas y una cubierta en el segundo
nivel que presenta debilidades.

c. Fase operacion y mantenimiento:

e Actualmente, las aulas estan en uso y cubren la demanda originalmente
estipulada, aunque esto también es consecuencia del declive de la poblacion
estudiantil.

e La comunidad gestiond una solucion parcial de agua potable solo para la
escuela, ya que el servicio actual no cubre totalmente la demanda.

e El mantenimiento es realizado de forma empirica por los docentes, sin
personal asignado para limpieza ni vigilancia.

e Lla infraestructura ha mejorado significativamente las condiciones educativas,
aunque persisten retos estructurales y de servicios.

Recomendaciones

El equipo de planificacion, tanto el CODEDE como la municipalidad, considerar
procesos integrales de planificacion que incluyan accesibilidad universal,
servicios basicos completos (como el agua potable y energia eléctrica) y
consulta comunitaria.

e ElI CODEDE debe homologar los datos financieros del proyecto en los registros

en sistemas oficiales (SNIPgt, SIGES, acta de liquidacion).

e Para el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, evitar la
agrupacion de multiples proyectos en un solo contrato, ya que el retraso en
uno de ellos (por temas de vinculacion administrativa) puede afectar el
cronograma y la ejecucién de los demas componentes del proyecto.
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Buenas practicas
relevantes
identificadas en
los proyectos

Riesgos
identificados que
pueden afectar los
resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluacion ex-
post realizado

Bryan Roberto Flores Guerrero

Nombre del evaluador

e Para la Unidad de Construccién de Edificios del Estado, fomentar que las
instituciones coordinen con la comunidad desde la formulacién para aumentar
la legitimidad y adaptabilidad de los proyectos.

Aunque la comunidad no tuvo un rol importante durante la planificacion del
proyecto, en la ejecucidn del proyecto se convoco una asamblea comunitaria para
la revisiéon del proyecto y poder adaptar a la necesidad de la comunidad,
demostrando apropiacion del proyecto y ejercicio de gobernanza local.

La fisura generada entre los modulos edificados en distintos periodos constituye
un riesgo estructural relevante, pues puede comprometer la estabilidad y
durabilidad de la infraestructura. De no atenderse oportunamente, podria
agravarse con el paso del tiempo y las condiciones climaticas propias del area.

Durante la evaluacion se detectaron inconsistencias entre los datos contractuales
y financieros, asi como la ausencia de documentos esenciales —como el acta de
inicio y reportes de suspension— en los sistemas oficiales. Estas limitaciones
dificultaron la trazabilidad y verificacién integral del proceso de ejecucion.

09/07/2025

Fecha de visita
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I o 3 EO. | - Ok S
Roétulo del proyecto sin informacion clave
como el monto de inversién ni el plazo de

ejecucion.

Aula que no tiene electricidad y la ldmina es Interior de una de las aulas.

delgada y hay filtraciones.
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Los servicios sanitarios del segundo nivel Fisuras notables en los muos y el piso del
donde no hay un drenaje y se empoza el agua. segundo nivel.

Fuente: Direccion de Andlisis y Seguimiento de la Inversion con base en visitas de campo, 09 de julio 2025.
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SNIP 133673 - REPOSICION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL
RURAL MIXTA NO. 1 CANTON XIPRIAN, SANTA CLARA LA
LAGUNA, SOLOLA. CODIGO UDI: 07 07 0243 43

Municipio, Santa Clara La Laguna, Solola NOG No aplica

departamento estudios

Entidad Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray NOG 3361381
Vivienda constructora

Unidad ejecutora Unidad de Construccion de Edificios del Estado NOG La supervision

supervisora estuvo a cargo de
la UCEE. No existe
informacion en
Guatecompras.

Estado actual En operacién
observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado Q844,468.16 NuUmero de contrato: 055-2014/UCEE-
Inicial (MCI) CIV/UCP-BID-2018/0C-GU

~CONTRATO- fecha de emision: 16/07/2014

Monto Ajustado Q1,205,594.27 Monto ejecutado registrado en el SNIPgt.
Final (MAF) El Acta de Liquidacion 104-2022, de fecha
-ACTA LIQUIDACION- 7/10/2022, liquida el monto de los 4

proyectos y no solo del proyecto evaluado.

Variacién monto 43% Segun el contrato 055-2014/UCEE-CIV/UCP-

contractual BID-2018/0C-GU y  SNIPgt  (monto

[(MAF/MCI)-1]*100 gjecutado) hubo una variacion de
Q361,126.11.

Razoén variacion No se registraron en los sistemas SNIP y Guatecompras, las razones de la

variacion. Solamente se indica en el Acta de Liquidacién 104-2022, de fecha
7/10/2022, que existieron Ordenes de Cambio, Ordenes de Trabajo
Suplementario y Acuerdos de Trabajo Extra.
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INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 8 meses e No de contrato: 055-2014/UCEE-
Inicial (PCI) (240 dias) CIV/UCP-BID-2018/0C-GU
RACIATRES e Fecha inicio plazo contractual: 16 de julio
del 2014
e Fecha fin plazo contractual: 16 de mayo
del 2023
Tiempo Ajustado 100.2 meses Acta de Liquidacion No. 104-2022, de fecha
Final (TAF) (3005 dias, terminaron 2,765 7/10/2022, Clausula Segunda, obra terminada
-ACTA DE RECEPCION- dias después) el 4/10/2022.

Clausula Octava: De conformidad con la
Orden de Inicio el plazo contractual inici6 el
19/09/2014 'y concluyé el 11/02/2019.
Prorrogas y suspensiones de tiempo (652
dias) por lo que suman 892 dias. SNIP

Variacién Plazo 1153.50% Terminaron 2,765 dias después
[(TAF/PCI)-11*100

Razoén variacion Variacion en el tiempo, ya que se finalizd 2,765 dias después de lo planificado.
Acta de Liquidacion No. 104-2022, de fecha 7/10/2022. Clausula Octava: De
conformidad con la Orden de Inicio el plazo contractual inici6 el 19/09/2014 y
concluyd el 11/02/2019. Prérrogas y suspensiones de tiempo (652 dias) por lo
que suman 892 dias. SNIP

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO
Producto (bien) Reposicion de Escuela Primaria
Producto (servicio) Educacion primaria

Resultado esperado 1 Incremento del acceso a educacién de nifios y jévenes: Incremento de
ninos/jovenes que asisten a clases en instalaciones adecuadas (tasa matricula).

Reduccion de la desercidn escolar.

Resultado esperado 2 Mejora en la calidad educativa: Mejores condiciones, los estudiantes reciben
una enseflanza mas efectiva y los docentes pueden trabajar en un ambiente
optimo.
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HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia El proyecto se enmarca en la estrategia nacional de reposiciéon de | Alta
infraestructura educativa afectada por el terremoto del 7 de noviembre de
2012, que caus6 dafos significativos en varios departamentos, incluido
Solola. El Ministerio de Comunicaciones, a través de la Unidad de
Construccion de Edificios del Estado (UCEE), fue designado para atender la
reposicion de establecimientos educativos en zonas afectadas.

En el caso de la Escuela Primaria Oficial Rural Mixta No. 1, Canton Xiprian,
la intervencion no implicd la demolicion total del edificio existente, el cual
se mantuvo, y posteriormente se destin6 como cocina escolar. Las obras
consistieron en la construccion de dos aulas adicionales, servicios sanitarios,
pavimentacion de la cancha y la edificacién de muros de contencién para
mitigar riesgos por la pendiente del terreno. Estas Ultimas acciones no
estaban previstas originalmente, pero resultaron necesarias para garantizar
la seguridad y funcionalidad del establecimiento.

Si bien el proyecto respondio a la necesidad de ampliar espacios ante una
matricula que rondaba los 140 estudiantes (2011-2013), su ejecuciéon no se
ajustd al objetivo original de reposicion postdesastre, dado que el dafio
estructural previo no justificaba la demolicion. Actualmente, la matricula se
redujo a 74 alumnos, principalmente por migracién internacional y baja
natalidad, aunque la infraestructura sigue siendo relevante al mejorar
condiciones educativas que antes eran precarias, con aulas poco iluminadas
y pisos en mal estado. Persisten retos en infraestructura complementaria,
como la falta de cancha polideportiva techada, sistema integral de agua
potable y mecanismos de seguridad perimetral, lo que afecta la integralidad
y sostenibilidad del proyecto.

El proceso incluyd un componente participativo, ya que la comunidad tuvo
incidencia en la definicion de la orientacion del edificio, optando por una
disposicion perpendicular a la calle para reducir riesgos durante actividades
recreativas. Sin embargo, esta participacion se limit6 a la etapa de disefio;
durante la ejecucién, el COCODE no asumid un rol activo de supervision, lo
que limitd la fiscalizacién comunitaria y la generacién de mecanismos de
control social.

Adicionalmente, el disefio original no consideraba muros de contencion ni
pavimentacion de la cancha, obras que fueron incorporadas con érdenes
de cambio en el proceso constructivo para mejorar la seguridad vy
funcionalidad del espacio, especialmente debido a la pendiente del terreno.
Estas adaptaciones, aunque positivas, evidencian una planificacion inicial
incompleta, que no contemplé las condiciones topograficas ni la necesidad
de infraestructura complementaria. Debido a que entre la fase de disefio y
ejecucion del proyecto transcurriéo demasiado tiempo, la memoria historica
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entre los maestros y lideres locales se ha perdido, por lo que no fue posible
establecer si se desarrollaron intervenciones complementarias que no
duplicaran este proyecto o para reforzar la intervencién.

A esto se suma la ausencia de la cancha polideportiva planificada, obligando
a que los estudiantes utilicen la cancha comunal situada al otro lado de la
carretera, lo que implica riesgos por el cruce vehicular.

Coherencia Debido a que entre la fase de disefio y ejecucion del proyecto transcurrié | Baja
demasiado tiempo, la memoria historica entre los maestros y lideres locales
se ha perdido, por lo que no fue posible establecer si se desarrollaron
intervenciones complementarias que no duplicaran este proyecto o para
reforzar la intervencién.

Se pudo conocer por opinién de los maestros, que ha habido migracion
escolar a centros educativos que estan dentro del area urbana del
municipio, son mas cercanos a la poblacion urbana y ofrecen mejores
condiciones de infraestructura.

Eficiencia El contrato No. 055-2014/UCEE-CIV/UCP-BID-2018/0OC-GU, con fecha 16 de Baja
julio de 2014, establecié un monto inicial de Q844,468.16. Sin embargo, el
proceso constructivo se extendid durante mas de siete anos (2014-2022),
con multiples 6rdenes de cambio y reprogramaciones.

El Acta de Recepcion No. 002-2022, emitida el 7 de octubre de 2022, registra
un monto de Q3,394,136.03 correspondiente al conjunto de los cuatro
establecimientos del Grupo 3.1.F (grupo de proyectos que fueron licitados
y contratados de forma conjunta). Para el proyecto especifico de Xiprian, los
registros del costo total del proyecto son inconsistentes:

e Evaluacion técnica (16/03/2017): Q1,079,000.00 en Modulo de
Evaluacion SNIP
e SNIPgt: Q1,205,594.27 Monto ejecutado
e Cuadro de estimaciones: Q626,667.58 En Acta de Liquidacion 104-
2022, SNIP
Estas discrepancias evidencian debilidades en la gestién financiera
interinstitucional. Durante la ejecucién se detectaron deficiencias
constructivas: uso de ldmina delgada en puertas (posteriormente
sustituida), mal sellado en uniones de cubierta, y entrega inconclusa en
2020, lo que requiri6 reparaciones antes de la recepcion final en 2022.
Actualmente, el proyecto beneficia a 74 estudiantes, 59 en nivel primario y
15 en preprimaria, atendidos por cuatro docentes del renglon 011. Antes de
la intervencién, la falta de aulas ocasionaba que los estudiantes
compartieran espacios reducidos y en condiciones precarias, lo que limitaba
el desarrollo de actividades pedagodgicas.
La construccion de dos aulas y servicios sanitarios permitid separar grados,
mejorar la iluminacion y ventilacion natural y brindar un entorno mas
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seguro para el aprendizaje. Sin embargo, persisten limitaciones
significativas para el funcionamiento 6ptimo, entre ellas la insuficiencia de
bafios, que no fueron disefiados como bateria sanitaria y carecen de un
espacio exclusivo para docentes. Ademas, el proyecto no contempld la
instalacion de un contador eléctrico independiente, lo que genera
dependencia administrativa y complica la gestion del servicio eléctrico.

Eficacia Pese a las deficiencias de ejecucion del proyecto, la comunidad reconoce | Media
que la intervencion mejor6 sustancialmente las condiciones educativas,
aunque la disminucidn sostenida en la matricula, de 140 escolares en 2012
a 74 alumnos, actualmente, derivado de la migracion y la competencia de
otros centros escolares, limita el aprovechamiento total de |la
infraestructura.

Sostenibilidad  El mantenimiento del centro educativo se realiza de forma empirica por = Media
parte de los docentes, sin personal asignado para limpieza, resguardo ni
mantenimiento especializado. El servicio de energia eléctrica es cubierto por
el MINEDUC, mientras que el abastecimiento de agua potable depende de
la comunidad, y la recoleccion de desechos sdélidos estd a cargo de la
municipalidad. Los cuatro maestros que laboran actualmente estan bajo el
renglén 011 del ministerio.

En materia de seguridad, la escuela enfrenta vulnerabilidades recurrentes,
evidenciadas en robos de equipo (televisores, equipo de sonido,
computadora) y alimentos, lo que ha ocasionado dafios a puertas y
ventanas. Las soluciones improvisadas, como el uso de madera y barrotes,
no han mitigado el riesgo, comprometiendo la sostenibilidad del
equipamiento y desincentivando futuras inversiones.

A pesar de estas limitaciones, el establecimiento cuenta con programas del
MINEDUC como alimentacion escolar, Utiles escolares, gratuidad y valija
didactica, los cuales contribuyen parcialmente a mantener el
funcionamiento educativo y la permanencia estudiantil. Sin embargo, la
disminucion sostenida de la matricula, derivada de la migracion
internacional y la competencia de centros educativos cercanos que ofrecen
incentivos, continla afectando la proyeccion del establecimiento a mediano
y largo plazo, reduciendo el impacto de la inversion realizada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Fase preinversion (planificacion)
e El proyecto fue concebido como una reposicidon postdesastre, pero en la
practica se materializé como una ampliacion parcial, ya que las aulas existentes
no fueron demolidas sino reutilizadas.
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e No se incorporaron mecanismos de seguridad perimetral adecuados, lo que
afecta la sostenibilidad del proyecto.

e La comunidad participé en decisiones puntuales del disefio, como la
orientacion del edificio, lo que refleja un grado limitado de inclusion; sin
embargo, no existié un rol activo en la supervisién técnica ni financiera,
durante la ejecucion

e Fase ejecucion:

e El plazo de ejecucién fue excesivo, extendiéndose de 2014 a 2021, con
multiples reprogramaciones, ampliaciones y 6rdenes de cambio, lo que retraso
la entrega del beneficio esperado.

e Se presentaron deficiencias constructivas, como uso de materiales
inadecuados (ldminas delgadas, uniones deficientes), que obligaron a
reparaciones posteriores para poder entregar la obra en condiciones
aceptables.

e Seidentificaron inconsistencias significativas en los registros financieros entre
diferentes sistemas y documentos (SNIPgt, actas de liquidacion, estimaciones),
lo que evidencia debilidad en la gestion interinstitucional.

e El disefio original no contemplé obras complementarias que se ejecutaron
posteriormente, como muros de contencidon y pavimentacion de cancha,
reflejando limitaciones en la planificacion inicial.

e La informacién técnica y financiera del proyecto presenta inconsistencias, lo
que dificulté establecer un monto definitivo. La ejecucién prolongada afecto
la percepcion comunitaria sobre la eficiencia institucional.

e Fase operacion y mantenimiento:

e Llainfraestructura estd en uso y ha mejorado las condiciones educativas, pero
persisten problemas de seguridad debido a robos recurrentes, afectacion de
puertas y ventanas, y falta de control perimetral.

e Los servicios sanitarios son insuficientes y no cuentan con espacio exclusivo
para docentes, lo que afecta las condiciones de salubridad y funcionalidad.

e Laausencia de la cancha polideportiva proyectada obliga a que los estudiantes
utilicen una cancha comunal ubicada fuera del establecimiento, generando
riesgos por el cruce de carretera.

Recomendaciones

A UCEE, Incorporar estudios actualizados de demanda educativa y proyeccién
demogréfica antes de definir el tipo de intervencion, con el fin de evitar
inversiones sobredimensionadas o infrautilizadas.

e A UCEE, homologar la informacion financiera del proyecto entre SNIPgt, SIGES,
actas de liquidacién y evaluaciones técnicas, asegurando coherencia en los
registros y trazabilidad de modificaciones contractuales.

e Integrar soluciones de seguridad perimetral desde la fase de disefio, para

garantizar la funcionalidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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Buenas practicas
relevantes
identificadas en
los proyectos

Riesgos
identificados que
pueden afectar los
resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluaciéon ex-
post realizado

de la Presidencia

e Establecer un mecanismo formal de supervisién comunitaria, liderado por el
COCODE, para fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion en todas las fases del ciclo del proyecto.

e Evitar demoras prolongadas mediante programacion presupuestaria realista y
gestion oportuna de ampliaciones o readecuaciones, reduciendo el riesgo de
abandono o entrega tardia de la obra.

Inclusion de la comunidad en la orientacion del edificio, reduciendo riesgos viales
y mejorando la funcionalidad del espacio.

La sostenibilidad del proyecto enfrenta riesgos importantes:

La baja matricula proyectada, producto de la migracion internacional y la
competencia de centros educativos en municipios cercanos, reduce la rentabilidad
social de la inversion.

A esto se suma la persistencia de robos y la ausencia de un cerramiento seguro, lo
gue expone el equipamiento y materiales a pérdidas recurrentes.

Finalmente, el déficit de servicios complementarios, como un sistema adecuado
de agua potable, bafios suficientes y la inexistencia de una cancha polideportiva,
compromete la calidad educativa y limita el aprovechamiento pleno de la
infraestructura.

La ausencia de representantes de la entidad ejecutora, supervisora y constructora,
agregado a un expediente del proyecto incipiente, limitaron la exhaustividad de la
post evaluacion.

Bryan Roberto Flores Guerrero

Julio Manuel Urias Bran

Nombre del evaluador

08/07/2025

Fecha de visita
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ANEXO:

Fotografias

Roétulo del proyecto. Fachada del instituto

Area de sanitarios Interior de la escuela aula

Vista del muro exterior de baja altura

Fuente: Direccion de Andlisis y Seguimiento de la Inversion con base en visitas de campo, 08 de julio 2025.
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TOTONICAPAN

SAN CRISTOBAL TOTONICAPAN
e SNIP 209677 - REPOSICION CARRETERA CA-01 OCC. TRAMO: CUATRO CAMINOS (KM 188+600) -

POLOGUA (KM 205+000), TOTONICAPAN

MOMOSTENANGO
e SNIP 241905 - CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES SECTOR LA PEDRERA

Y EL BARRANQUITO DEL BARRIO SANTA ANA, MOMOSTENANGO, TOTONICAPAN

SANTA LUCIA LA REFORMA
e SNIP 285971 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE PARAJES CENTRO GUALTUX Y

CHUACHIOJ CANTON GUALTUX, SANTA LUCIA LA REFORMA, TOTONICAPAN
e SNIP 276353 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE CENTRO CANTON GHIGUAN, SANTA

LUCIA LA REFORMA, TOTONICAPAN

SAN ANDRES XECUL
e SNIP 286086 - CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES PARAJE CHINIMARBE,

ALDEA PALOMORA, SAN ANDRES XECUL, TOTONICAPAN
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SNIP 209677 - REPOSICION CARRETERA CA-01 OCC. TRAMO:
CUATRO CAMINOS (KM 188+600) - POLOGUA (KM 205+000),

TOTONICAPAN
Municipio, San Cristobal Totonicapan, Totonicapan NOG Interna DGC
departamento estudios
Entidad Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray NOG 12622907
Vivienda constructora
Unidad ejecutora  Direccién General de Caminos NOG 11468351
supervisora

Estado actual
observado

En operacion

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado
Inicial (MCI)
-CONTRATO-

Monto Ajustado
Final (MAF)
-ACTA LIQUIDACION-

Variacion monto
contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razoén variacion

Q59,923,307.49 construccidon Contrato No. 041-2020-DGC-
Q4,137.,588.00 supervisiéon CONSTRUCCION de fecha 04/09/2020
Q 64,060,895.49 total (ejecucion).

Contrato No. 065-2020-DGC-S de fecha
09/10/2020 (supervision).

Q 83,890,923.94 construccion Contrato No. 034-2021 DGC-

Q 4.137,588.00 supervision CONSTRUCCION de fecha 13/10/2021

Q 88,028,511.94 total (contrato ampliatorio y modificatorio).
Contrato No. 050-2021-DGC-
CONSTRUCCION (contrato ampliatorio y
modificatorio).
Acta No. 007-2023-Liquidacion
Construccion 28/03/2023 (ejecucion).

39.99% constructora
0.00% supervisora
37.4 % total

Problemas geotécnicos y estructurales, necesidad de obras adicionales no
previstas, condiciones ambientales y de seguridad, y emergencias no previstas
(se amplia informacion en apartado del criterio de eficiencia).
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INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 12 meses calendario Contrato No. 041-2020-DGC-

Inicial (PCl) CONSTRUCCION de fecha 04/09/2020 Pég. 6
~CONTRATO- (ejecucion).

Tiempo Ejecucion 26.8 meses Acta de inicio No. 17-2020 de fecha

Final (TEF) 18/09/2020.

-ACTA DE RECEPCION- Contrato No. 034-2021 DGC-

CONSTRUCCION de fecha 13/10/2021
(contrato ampliatorio y modificatorio) (182
dias).

Acta No. 015-2022 de Recepcion de
Proyecto, fecha 02/12/2022.

Variacién Plazo 12333% -
[(TEF/PCI)-1]*100
Razoén variacion Modificaciones al alcance del proyecto por actividades en la obra no previstas.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien) Carretera pavimentada

Producto (servicio) Conectividad y movilidad de transporte eficiente para vehiculos, peatones,
bienes y servicios.

Resultado esperado 1 Movilidad segura de vehiculos y personas

Resultado esperado 2 Reduccién de tiempos de traslado y mejoramiento de accesibilidad entre las
comunidades de la zona.

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia De acuerdo con el perfil técnico registrado en el SINIP, la carretera fue = Media
construida hace aproximadamente 50 aflos y presentaba rugosidad vy
fuertes deflexiones en varios tramos. Ademas, segun descripcién del perfil
técnico, el tramo no contaba con hombros, lo que provocaba fracturas en
el pavimento cuando los vehiculos se estacionaban fuera de la cinta
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asfaltica. Asimismo, no existia sefializacién horizontal, lo que afectaba la
seguridad vial.

El proyecto de reposicién surgié en el marco de la politica social del
Gobierno 2016-2019, orientada a fortalecer la infraestructura productiva
del pais. Es importante destacar que, una de las principales razones que
motivaron su ejecucién fue que este tramo forma parte del Corredor
Carretero del Plan Mesoamericano, considerado estratégico para la
integracion regional y el acceso al puesto fronterizo.

Segun relatos del personal de la Direcciéon General de Caminos, debido a
la premura por ejecutar los trabajos lo antes posible, los disefios fueron
elaborados de manera superficial, lo que afecto la calidad de los estudios
técnicos requeridos para determinar con precision las necesidades reales
de intervencion. Como resultado, durante la ejecucion del proyecto se
identificaron varias deficiencias y requerimientos no previstos.

El alcance definido contempld la reposicion de 16 km de la Carretera
Centroamericana No. 1 (CA-1) del Occidente; sin embargo, segun
entrevistas con los pobladores del caserio Pologua, Momostenango, era
necesario extender la intervencién hacia el departamento de
Huehuetenango para mejorar la transitabilidad y conectividad regional.

En términos generales, el nivel de pertinencia del proyecto se percibe como
medio.

Coherencia Durante el recorrido realizado se identificaron varios tumulos que no Baja
contribuyen al objetivo de mejorar la movilidad a lo largo del trayecto.
Segun manifestaron los pobladores, estos fueron construidos por iniciativa
comunitaria con el propésito de reducir el riesgo de accidentes.

Sin embargo, dicha intervencion evidencia que las acciones comunitarias
no son coherentes con los resultados esperados del proyecto, ya que la
construccién de tumulos afecta los tiempos de traslado y la fluidez del
transito.

Asimismo, se observé la ausencia de rotulos o sefalizaciones que
desincentiven el deposito de basura o escombros en la carretera, lo cual
sugiere que no existen medidas orientadas a mantener la ruta limpia y en
buen estado. Esta situacion se refleja en la presencia de desechos y
materiales de construcciéon acumulados en los hombros y cunetas del
tramo evaluado.

Durante la visita se identifico la presencia de dos agentes de Provial,
aunque no fue posible entrevistarlos, estos no se apreciaban coordinando
el trafico. Se observo, ademas, un cierto nivel de congestion vehicular en el
tramo evaluado. De acuerdo con informacion proporcionada por los
pobladores, existen rutas alternas que podrian contribuir a distribuir el flujo
vehicular entre las regiones de Totonicapan y Huehuetenango; sin
embargo, estas son vias de menor jerarquia, atraviesan mayores
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concentraciones poblacionales y presentan limitaciones para el transito de
transporte pesado.

En términos generales, el nivel de coherencia del proyecto se percibe como
bajo.

Eficiencia De acuerdo con la informacion documental, el proyecto fue adjudicado = Baja
mediante el contrato No. 041-2020-DGC-CONSTRUCCION, que
contemplaba la mejora de 16 kilémetros del tramo carretero, mediante la
reposicion del pavimento existente, construccion de cunetas y drenajes, asi
como sefalizaciéon horizontal y vertical. El contrato establecia un plazo
inicial de 12 meses y un monto de Q59,923,307.49.

Durante la ejecucion se emitieron los contratos ampliatorios vy
modificatorios No. 034-2021-DGC-CONSTRUCCION y No. 050-2021-DGC-
CONSTRUCCION, motivados por incongruencias en el monto contractual
inicial y la necesidad de incorporar obras adicionales no previstas, tales
como: estabilizacion de taludes, construccion de drenajes pluviales,
ampliacién de renglones existentes, sefializacion vial especial, entre otras
intervenciones. Estas modificaciones derivaron en una prérroga de 182 dias
calendario y una ampliacién del monto contractual, alcanzando un costo
final de Q83,890,933.09, lo que representa una variacion del 39.99 %
respecto al monto original.

El plazo total del proyecto presentd una variacion del 123.33%,
directamente relacionada con el incremento de los trabajos mencionados.

A pesar de la finalizacion de las obras, el nivel de servicio de la carretera
mejorada continda siendo cuestionable, debido a la persistencia de
congestion vehicular en el tramo intervenido. En consecuencia, el nivel de
eficiencia del proyecto se considera bajo.

Eficacia La intervencion buscaba mejorar la movilidad en el sector, de acuerdo a = Media
entrevistas con los usuarios, se han tenido mejoras en tiempo, inicialmente
ocupaban una hora aproximadamente, en cubrir el trayecto del entronque
vial Cuatro Caminos hacia el caserio Pologud, actualmente se ha reducido
a un tiempo de 40 minutos para cubrir el tramo de 16 km (24 km/hora).
También los usuarios argumentaron que la mejora en el tramo, ha reducido
el deterioro de sus vehiculos, sin embargo, existe tramos malos posteriores
al del caserio Pologud, que ya se encuentran en malas condiciones.
Durante la visita se constatd congestion vehicular en el recorrido, lo que
evidencia que, a pesar de las mejoras realizadas, persisten factores que
limitan el objetivo de optimizar la movilidad. Entre ellos destacan la
instalacion no autorizada de tumulos y el estacionamiento de vehiculos
pesados en los costados de la via. Estas acciones no solo obstaculizan la
circulacion fluida, sino que también representan un riesgo para la movilidad
segura de conductores y peatones, reflejando ademas una limitada
presencia y accion por parte de Provial. El nivel de eficacia se estima medio.
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Sostenibilidad  En entrevista con personal de la Direccion General de Caminos, se indicd | Baja
que el tramo evaluado esta asignado a la Unidad Ejecutora de Conservacion
Vial (COVIAL) para su mantenimiento. Por su parte, los pobladores del
sector manifestaron no haber observado trabajos de mantenimiento desde
la Ultima intervencion realizada.

Durante el recorrido se evidenciaron deformaciones plasticas en la carpeta
asfaltica, atribuibles principalmente al sobrepeso de las unidades
vehiculares, lo cual se corrobor6 al observar el transito de vehiculos sobre
el tramo. Asimismo, se identificaron baches de pequefias dimensiones.

Las cunetas y hombros del tramo presentaban obstrucciones por desechos
sélidos y ripio en diversos puntos. Ademas, se detectaron tumulos
construidos con concreto, los cuales pueden comprometer la durabilidad
del asfalto, debido a las diferencias de comportamiento entre el material
rigido (concreto) y el flexible (asfalto).

Segun el Acta No. 015-2022, el proyecto fue recepcionado el 2 de
diciembre de 2022. En entrevista telefonica con personal de COVIAL, se
informd que la recepcion reciente del tramo permitira iniciar las actividades
de mantenimiento durante el proximo mes. La sostenibilidad se percibe
baja.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a. Fase preinversion (planificacion):
Los estudios técnicos fueron elaborados de manera superficial, debido a la
premura de ejecutar el proyecto, lo que afectd la calidad y precision de la
identificacion de necesidades reales de intervencién.

e La definicion del alcance no consideré la extension completa necesaria para
mejorar la conectividad regional (tramo hacia Huehuetenango), limitando la
pertinencia del proyecto.

e La ausencia de andlisis de riesgos asociados al transito vehicular, peso de
vehiculos y mantenimiento futuro refleja deficiencias en la planificacion
preventiva.

e El nivel de coherencia con el entorno regional y las necesidades de movilidad
se percibe como bajo, dado que no se consideraron rutas alternas ni impactos
de medidas como los timulos construidos por la comunidad.

b. Fase inversion:
Durante la ejecucion se identificaron obras adicionales, como la estabilizacién
de taludes, la construccién de drenajes pluviales y la instalacion de
sefalizacién especial. Estas intervenciones evidencian que los estudios y
disefos iniciales no contemplaron todos los requerimientos del proyecto, lo
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que hizo necesaria la suscripcién de contratos modificatorios y ampliatorios,
incrementando el monto contractual en casi un 40 % y el plazo de ejecucion
en un 123.33 %.

c. Fase operacién y mantenimiento:

e la falta de un programa de mantenimiento vial efectivo ha provocado
obstruccion de cunetas y hombros, deformaciones en la carpeta asfaltica y
baches, lo que compromete la durabilidad de la obra.

e La sostenibilidad del proyecto se percibe baja, ya que no existen mecanismos
claros de conservacién ni conciencia ciudadana sobre el manejo de residuos.

e La recepcién del proyecto por COVIAL permitira iniciar mantenimiento, pero
aun es incierto si se garantizard un seguimiento regular y oportuno.

e A pesar de la finalizacién de las obras, persisten problemas como congestion
vehicular, obstrucciones en hombros y cunetas, y presencia de timulos que
afectan la movilidad y seguridad vial.

e La eficacia del proyecto se considera baja, dado que los objetivos de mejorar
la transitabilidad no se han alcanzado plenamente.

Recomendaciones a. Fase preinversion (planificacion):

A entidad planificadora:

e Realizar estudios técnicos completos y detallados antes de iniciar futuros
proyectos, incluyendo levantamientos topograficos, estudios de transito y
analisis de suelos.

e Definir alcances de intervencién considerando la conectividad regional y las
necesidades de los usuarios finales.

e Incorporar un anélisis de riesgos y medidas de mitigacion que considere el
trafico pesado, estacionamientos y elementos que afecten la durabilidad del
pavimento.

e Establecer mecanismos de participacién comunitaria desde la planificacion
para identificar obstaculos y necesidades locales que puedan afectar la
efectividad del proyecto.

b. Fase inversion:
A unidad ejecutora:

e Documentar todas las modificaciones de forma sistematica, asegurando
transparencia y justificacion técnica

c. Fase operacién y mantenimiento:

A entidad responsable de operacion y mantenimiento.
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e Establecer un programa de mantenimiento periddico que incluya limpieza de
cunetas, reparacion de baches, monitoreo de deformaciones y control de
carga vehicular.

e Desarrollar campafas de concienciacion ciudadana sobre el manejo de
residuos y respeto a la infraestructura vial.

e Monitorear el desempefo del pavimento y los elementos de seguridad vial
(timulos, sefalizacion) para corregir oportunamente problemas que afecten
la movilidad y durabilidad.

e Evaluar la necesidad de futuras intervenciones en los tramos comprendidos
desde el caserio Pologua hasta la cabecera departamental de Huehuetenango,
dando continuidad al mejoramiento de la ruta CA-1 con el propdsito de
fortalecer la conectividad regional.

e Implementar medidas para minimizar el impacto de factores externos como
estacionamientos, tUmulos o transito pesado sobre la obra.

Buenas practicas No identificadas.
relevantes

identificadas en

los proyectos

Riesgos El descontrol en la construccion de timulos de concreto sobre la cinta asféltica,
identificados que  puede reducir el tiempo de vida del proyecto, y en lugar de reducir el tiempo de
pueden afectar los traslado provocaria lo contrario.

resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluacién ex-
post realizado

Benig Yonathan Lépez Lépez 24/09/2025
Mario Roberto Lopez Pérez

Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXO:

a. Fotografias

Cunetas obstruidas por desechos en la via
publica.

/ o

Drenaje pluvial (cuneta).
Fuente: Direccién de Andlisis y Seguimiento de la Inversidn con base en visitas de campo, 24 septiembre de 2025.
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SNIP 241905 - CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO
AGUAS RESIDUALES SECTOR LA PEDRERA Y EL BARRANQUITO
DEL BARRIO SANTA ANA, MOMOSTENANGO, TOTONICAPAN

Municipio, Momostenango, Totonicapan NOG No aplica
departamento estudios
Entidad Consejos Departamental de Desarrollo NOG 14978938

constructora pRODICA

Unidad ejecutora  Municipalidad de Momostenango NOG Supervision interna
supervisora SCEPy de la
municipalidad

Estado actual No esta en operacién
observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado Q2,274,039.00 Contrato No. 51-2021, 06-09-2021
Inicial (MCI)
-CONTRATO-

Monto ajustado Q2,274,039.00 Acta liquidacién No. 55-2022, 04-05-2022
(MAF)
-ACTA LIQUIDACION-

Variacién monto 0% Acta liquidacién No. 55-2022, 04-05-2022
contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion ---------—-—-

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 8 meses calendario Contrato No. 51-2021, 06-09-2021

Inicial (PCI)

-CONTRATO-

Tiempo Ejecucion 7.83 meses calendario Acta de recepcion No. 52-2022, 02-05-2022
Final (TEF) Acta de inicio No. 65-2021, 09-09-2021

-ACTA DE RECEPCION-
Variacion Plazo -2.12% Acta de recepcion No. 52-2022, 02-05-2022

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ’ 0 @ @ 0 o @



142/183

[ GOB/G

E L4
o? "?62,(;
¢ ! Secretarfade
9  Planificaciéon y Programacion
e | delaPresidencia
S, v
Yq TEMRY

[(TEF/PCI)-1]*100

Razén variacion El proyecto se ejecutd dentro del plazo contractual establecido.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Producto (bien) Sistema de alcantarillado sanitario
Producto (servicio) Recolectar, transportar y tratar el agua residual hasta su disposicion final.
Resultado esperado 1 Ambiente sano y saludable

Resultado esperado 2 Menor incidencia de enfermedades gastrointestinales

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia El proyecto contempla la construccion de una planta de tratamiento de = Media
aguas residuales, en cumplimiento del Decreto 236-06, debido a la
descarga de agua cruda al medio ambiente. El perfil del proyecto sefiala
que la comunidad cuenta con sistema de abastecimiento de agua con una
cobertura es del 85%.

Durante la visita técnica a la planta, se contdé Unicamente con el
acompafamiento del Ingeniero Frank Siner Ixcoy, supervisor de la
municipalidad. Aunque se convoco a los miembros del COCODE, estos no
asistieron debido a que la visita coincidié con una reunién del COMUDE.

En el recorrido se constaté que la planta se encuentra en estado de
abandono, con presencia de maleza de gran tamafo que dificulta el acceso
a las distintas areas del proceso. No se contd con el apoyo de personal de
la municipalidad para realizar la limpieza, lo que impidié inspeccionar
adecuadamente cada componente de la planta.

Se observo que el colector de descarga estd conectado al ingreso de la
planta, sin embargo, el caudal crudo se desvia hacia el by-pass,
descargandose directamente al cauce del rio sin pasar por los procesos de
tratamiento.

A partir de las observaciones realizadas, se infiere que la planta no ha sido
puesta en operacion desde el momento de su recepcioén.

Segun lo indicado en el perfil del proyecto, se estimé que se beneficiarian
5451 habitantes. Sin embargo, la boleta del SNIP no especifica la
poblacién beneficiada, y la memoria de disefio sefiala que el nimero de
beneficiarios seria 960 habitantes, distribuidos en 150 viviendas. Esta

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ’ 0 ® @ 0 o @



143/183

E L4

& . e, |
& ) f
@ ® ! Secretariade
3 ¢ Planificacién y Programacién
e e | delaPresidencia

G, v

Ua TEMRY |

discrepancia evidencia una inconsistencia inicial en la informacion
relacionada con la poblacion beneficiaria del proyecto.

Se ha identificado como problema principal la “contaminacion de medio
ambiente” y, uno de sus efectos los “altos indices de enfermedades
gastrointestinales”. No obstante, no se presenta informacion oficial de
base, proveniente del puesto de salud que respalde esta afirmacion en
relacién con dichas enfermedades, ni se incluyen fotografias
georreferenciadas que evidencien el escurrimiento de aguas residuales en
las calles.

El perfil del proyecto establece, entre sus objetivos especificos, el
“tratamiento de las aguas residuales provenientes del sistema de
alcantarillado existente”, ademas, en el estudio de mercado, se indica que
el area cuenta con un sistema de alcantarillado, pero no con un sistema de
tratamiento de aguas residuales.

Por otro lado, en la caracterizacion de afluentes para el disefio de la planta,
se indica que no existe un efluente disponible para ser caracterizado, por
lo que se optd por utilizar valores tipicos de parametros de aguas
residuales domésticas. Esta decision representa una incongruencia técnica,
ya que lo adecuado seria realizar el disefio con base en la caracterizacién
del agua cruda efectivamente descargada, asi como determinar el caudal
real vertido al ambiente (aforo), en lugar de recurrir a valores asumidos.

En relacién con el sistema de distribucion del caudal del filtro percolador,
se ha propuesto la instalacion de tuberia de PVC de 4" (ver plano 7/8). Sin
embargo, no se ha considerado que este tipo de material no es
recomendable para instalaciones expuestas a la radiacién solar, ya que la
exposicion prolongada al calor puede provocar su cristalizacion,
volviéndolo fragil y susceptible a fracturas ante impactos minimos durante
las actividades de operacion del filtro.

Conforme a los renglones de trabajo establecidos para la construccion de
la planta, no se incluyé el renglon correspondiente a mobiliario y equipo,
lo cual representa un incumplimiento de las normas SNIP. Asimismo, no se
contemplé el equipo de proteccion personal para el personal encargado
de la operacion y mantenimiento de la planta, a pesar de que las
actividades que se realizan, como la manipulacién de residuos en el
desarenador, implica exposicion a agentes contaminantes que pueden
provocar enfermedades contagiosas. Ademas, no se ha considerado la
construccién de una caseta equipada con servicio sanitario y ducha, lo cual
es fundamental para que el personal pueda asearse al finalizar sus labores,
reduciendo el riesgo de transmision de agentes patdégenos y evitando que
estos puedan ser llevados al hogar, poniendo en riesgo a sus familias.
Adicionalmente, no se considerd la infraestructura adecuada para la
disposicion final de los residuos generados en el desarenador, lo que
representa una omision critica en el disefio del proyecto.
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En virtud de lo anterior, el proyecto se considera una pertinencia media,
porque responde a una necesidad ambiental y legal, y se enmarca en un
contexto de vulnerabilidad. Sin embargo, presenta debilidades técnicas,
institucionales y de disefio que ponen en riesgo su efectividad y un impacto
verdadero en la salud y el ambiente, pues no se encuentra en operacién.

Coherencia Durante la visita técnica no se contd con el acompafamiento de las = Baja
autoridades locales del COCODE, lo que impidio realizar entrevistas a los
usuarios del proyecto. Ademas, el ingeniero supervisor asignado
recientemente a la municipalidad, manifestd6 desconoce por completo los
aspectos relacionados con la formulacién y ejecuciéon del proyecto.

Se constatd que la planta de tratamiento no esta en funcionamiento, y que
las condiciones sanitarias del cuerpo receptor continlan sin mejoras
visibles.

En funcion de estos hallazgos, se concluye que el nivel de coherencia del
proyecto es bajo.

Eficiencia El proyecto fue ejecutado conforme al costo y plazo establecido en el Baja
contrato. Durante la visita, no fue posible entrevistar a los directores de la
Direccion de Planificacion Municipal ni del area financiera, debido a que se
encontraban participando en una reunién del COMUDE.

A pesar de ello, se puede inferir, con base en la fecha de recepcion del
proyecto y la evidencia de que aldn no ha sido puesto en marcha, que
existen retrasos en su operativizacién, lo cual afecta directamente el
cumplimiento de sus objetivos.

Debido a que el proyecto no esta en operacién, no es posible evaluar la
calidad y cobertura del servicio, razén por la que se considera que el nivel
de eficiencia es bajo.

Eficacia Durante el recorrido a la planta de tratamiento, se contdé Unicamente con Baja
la presencia del ingeniero supervisor de la municipalidad. A él se le explicd
el objetivo del proyecto, el cual actualmente no se esta cumpliendo, ya que
el agua cruda esta siendo descargada directamente al rio Pala.

El Ingeniero manifesté que notificara al director de la Direccién Municipal
de Planificacién (DMP), con el fin de asignar personal para realizar labores
de limpieza y dar inicio a las actividades de puesta en marcha. Estas
acciones son necesarias para cumplir con el objetivo del proyecto:
garantizar ambientes saludables y libres de contaminacion de residuos
liquidos.

Con el apoyo del Ing. Luis Lépez, Especialista de Preinversiéon de la
Delegacién de Totonicapan, se obtuvo informacion del centro de salud
sobre los casos de diarreas registrados entre los afios 2017 a 2024. Los
datos son los siguientes:

e 2017 965 casos
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e 2018 1,180 casos
e 2019 1,124 casos
e 2020 874 casos
e 2021 821 casos
o 2022 1,573 casos
e 2023 1,867 casos
o 2024 1,486 casos

En virtud de lo anterior, el nivel de eficacia del proyecto, se considera bajo,
ya que el objetivo principal no se esta cumpliendo, los indicadores de salud
muestran una tendencia al alza, lo que refleja condiciones sanitarias
deficientes y no se han implementado acciones sostenidas de operacién y
mantenimiento de la planta, ademas, no hay coordinacion efectiva para la
puesta en marcha y la inversidon no estd generando el impacto, ya que el
objetivo de mejorar las condiciones sanitarias no se esta cumpliendo.

Sostenibilidad  Segun el perfil del proyecto, la responsabilidad de la operacion y | Baja
mantenimiento recae en la Oficina de Servicios Publicos Municipales,
ademas, estimaron que los costos de operacidon y mantenimiento, pago de
salario de operador de la planta, serian de Q3,000.00 al mes, Q48,000.00 al
afno.

La sostenibilidad del proyecto se encuentra comprometida por diversos
factores que limitan su capacidad de mantenerse operativa y generar los
beneficios a largo plazo. Aunque el perfil establece que la municipalidad
seré la responsable de la operacién y mantenimiento, la planta aiin no ha
sido puesta en funcionamiento desde su recepcion, lo que evidencia que
no se han activado los mecanismos previstos para su sostenibilidad.
Ademas, no se cuenta con personal capacitado ni con el mobiliario y equipo
necesario para su operacion. La falta de limpieza, el abandono de las
instalaciones y la ausencia de coordinacién municipalidad-comunidad,
refuerzan esta debilidad. Estas condiciones evidencian que no se han
implementado medidas efectivas para garantizar la operacion continua ni
el mantenimiento adecuado del proyecto.

En virtud de lo anterior, se considera que el nivel de sostenibilidad es bajo,
principalmente debido a la inoperatividad de la planta y la ausencia de
condiciones técnicas, institucionales y operativas que garanticen su
funcionamiento a largo plazo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones a) Fase preinversion

e El proyecto responde a una necesidad ambiental, descarga de agua cruda al
ambiente, lo que refuerza su pertinencia.

e Existen inconsistencias en la informacidn basica del perfil, especialmente en la
poblacién benéeficiaria.

e El diagndstico del problema carece de evidencia técnica y sanitaria, no hay
datos oficiales, ni imagenes georeferenciadas.

e El disefio de basa en valores tipicos y no en datos aforados ni caracterizacion
real del agua residual.

e El presupuesto estimado para operacion (Q3,000.00 al mes) no esta
respaldado por un analisis financiero detallado.

e La comunidad cuenta con alcantarillado sanitario, por lo que, el proceso de
construccién no corresponde, por calidad del efluente descargado, el proceso
debe ser mejoramiento.

b) Fase inversion

e La planta fue construida pero nunca puesta en operacion.

e Desde el disefio técnico presenta deficiencias, uso de PVC expuesto al sol, falta
de mobiliario y equipo.

c) Fase operacion y mantenimiento

e No existe evidencia de operacion desde la recepcion de la planta.

e La falta de condiciones laborales adecuadas, falta de equipo de proteccion,
pone en riesgo la salud del personal y la continuidad operativa.

e La ausencia de participacion comunitaria limita el sentido de apropiacién y
corresponsabilidad.

e No se contemplaron condiciones minimas para el personal operativo,
proteccion personal, caseta con ducha y sanitario.

e El puesto de salud, proporciond informacién referente a los casos de
enfermedades gastrointestinales, los cuales no han mostrado una disminucién
significativa. No obstante, serd necesario verificar esta informaciéon una vez
que la planta entre en funcionamiento, con el fin de evaluar su impacto real
en la mejora de las condiciones sanitarias de la poblacion.

Recomendaciones a) Fase preinversion

e Realizar estudios técnicos rigurosos, aforos reales, caracterizacion de aguas
residuales, especialmente, para mejoramiento de la calidad de descarga de
agua cruda al ambiente.

e Incluir informacion oficial y actualizada sobre salud, medio ambiente y
poblacién beneficiaria en el diagnéstico.

e Incorporar evidencia fotografica georreferenciada del problema identificado.

e Asegurar la participacion activa de actores locales, COCODE, COMUDE, OMAS,
vecinos, personal de salud, desde el inicio.
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e Utilizar datos primarios y evitar suposiciones técnicas, por ejemplo, no usar
valores tipicos sin justificacion, para proyectos de mejoramiento o existentes.

e Diseflar soluciones adaptadas al contexto local, materiales adecuados,
condiciones climaticas y capacidad operativa.

e Incluir todos los componentes necesarios para la operacion: infraestructura,
mobiliario, equipo, EPP, casetas sanitarias, etc.

e Analizar la capacidad de la municipalidad para operar y mantener la
infraestructura.

e Estimar de forma realista los costos de operacidon y mantenimiento, para
prever fuentes de financiamiento sostenibles.

e Asegurar la consistencia entre el perfil del proyecto, la memoria de disefio, la
boleta SNIP y otros documentos.

e Validar los datos clave, poblacion beneficiaria, costos, cronogramas, antes de
emitir opinion técnica.

e Fortalecer las capacidades técnicas del personal de la Direccién Municipal de
Planificacion (DMP), responsable de la formulacion de proyectos de inversion
publica.

e Para emitir opiniones técnicas favorable sobre este tipo de proyectos, es
necesario continuar con el fortalecimiento de las capacidades de los
especialistas responsables del andlisis técnico, especialmente en lo
relacionado con los aspectos legales y técnicos que inciden en la viabilidad y
sostenibilidad de estas propuestas de inversion.

b) Fase inversion

e Establecer un equipo de supervisién con capacidades técnicas adecuadas.

e Previo ainiciar la ejecucién del proyecto, incluir en los términos de referencia,
que el ejecutor debe de revisar y validar los disefios del proyecto, de ser
necesario, proponer las mejoras para su funcionalidad.

e Incluir para esta fase un plan detallado de arranque de operaciones: pruebas
de funcionamiento, capacitacion del personal, entrega de manuales de
operacién y mantenimiento, de facil entendimiento.

e Asegurar que la planta esté completamente equipada y funcional al momento
de la entrega.

e Implementar mecanismo de control de calidad durante la ejecucion.

e Documentary justificar cualquier modificacion al disefio original.

e Mantener informada a la comunidad sobre el avance del proyecto.

e Involucrar a los beneficiarios en la verificacién de avances y recepcion de la
obra.

c) Fase operacion y mantenimiento
e Garantizar la disponibilidad de recursos financieros, humanos y logisticos para
la sostenibilidad de este tipo de proyectos.
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Buenas practicas
relevantes
identificadas en
los proyectos

Riesgos
identificados que

pueden afectar los

resultados

de la Presidencia

e Debe considerarse dentro de los renglones de trabajo, dotar al personal
responsable de la operacion y mantenimiento de la planta, con equipo de
proteccion personal, herramientas, y condiciones dignas de trabajo, casetas,
servicios sanitarios, duchas.

e Establecer protocolos de bioseguridad y manejo de residuos.

e Promover campanias de sensibilizacion sobre el uso adecuado del sistema.

e Involucrar a la comunidad en el monitoreo ciudadano y en la vigilancia del
funcionamiento de la planta.

No se identificd ninguna buena préctica.

La falta de recursos municipales y la costumbre de los usuarios de no pagar una
tarifa por la prestaciéon del servicio, representa un riesgo significativo. Esta
situacion puede impedir realizar las actividades necesarias para garantizar la
funcionalidad del proyecto y cumplimiento del marco legal vigente, Decreto 236-
2006. Como resultado, la infraestructura se deteriora y no cumple con su funcion,
lo que provocara que el agua descargada al rio aumente la contaminacion de los
cuerpos de agua superficial y agrave el deterioro ambiental. Ademas, generara
problemas de salud de los habitantes agua abajo, que hacen uso del agua de esta
quebrada.

Observaciones en  Ninguna.
el proceso de
evaluacion ex-
post realizado
Mario Roberto Lopez Pérez 28/08/2025

Nombre evaluador:

Fecha visita:
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ANEXO:
Fotografias

28/08/25-14:58
15.05231N 91.40356W,
415 NE
Momosteriango:
Totonicapéan

Momgostenango
TotBnicapan

i e o B A, i ; $
Descarga agua cruda en by-pass, desarenador y canal de rejas.

Fuente: Direccién de Analisis y Seguimiento de la Inversidn con base en visitas de campo, 28 de agosto de 2025.
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SNIP 285971 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE PARAJES
CENTRO GUALTUX 'Y CHUACHIOJ CANTON GUALTUX, SANTA LUCIA LA
REFORMA, TOTONICAPAN

Municipio, Santa Lucia La Reforma, Totonicapan NOG No aplica

departamento estudios

Entidad Consejo Departamental de Desarrollo NOG 20325177
constructora

Unidad ejecutora  Municipalidad de Santa Lucia La Reforma NOG No aplica
supervisora

Estado actual Con servicio suspendido por problemas en la bomba de agua.

observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado Q1,907,400.00 No de contrato: 13-2023

Inicial (MCI) Fecha de contrato: 09 de agosto de 2023.
-CONTRATO-

Monto Ajustado Q1,907,400.00 Acta de liquidacion, numero 51-2023, de
Final (MAF) fecha 28 de diciembre de 2023

-ACTA LIQUIDACION-

Variacién monto 0% No hubo ampliacién contractual al monto.
contractual

[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion ------

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 5 meses No. de contrato: 13-2023

Inicial (PCI) Inicio Plazo Contractual: 30 de agosto de 2023
-CONTRATO- Fin Plazo Contractual: 29 de enero de 2024
Tiempo Ajustado 3.53 meses Acta de recepcion No. 08-2022, de fecha 15 de
Final (TAF) -ACTA DE diciembre de 2023.

RECEPCION-

Variacioén Plazo -29%

[(TAF/PC)-1]*100
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Razén variacion No se identifico la variacion.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Producto (bien) Sistema de agua potable
Producto (servicio) Agua apta para consumo humano
Resultado esperado 1 Decremento en las enfermedades gastrointestinales

Resultado esperado 2 Acceso de agua apta para consumo humano

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia El proyecto presenta un esquema de servicio continuo de 24 horas, lo = Media
cual mejora sustancialmente las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria.

No obstante, se identifican limitaciones técnicas relevantes, tales como:

e Al momento de la visita el generador se encontraba fuera de servicio
por problemas en la bomba, lo que ha ocasionado la interrupcién del
suministro de agua por una semana.

e Ausencia de capacitacién técnica presencial al comité comunitario
sobre la operaciéon del generador y la bomba; la informacién fue
proporcionada Unicamente mediante videos, dificultando su
comprension y aplicacién practica.

e Falta de acceso al tanque de almacenamiento, debido a la ausencia de
llaves, lo que impidié verificar el caudal de ingreso, ya que la persona
encargada no se encontraba en el lugar, segun indicaron miembros del
comité comunitario.

e Inexistencia de un sistema de cloracién, lo que representa un riesgo
para la calidad sanitaria del agua distribuida, indicado por las personas
entrevistadas. No se pudo constatar derivado que no se pudo acceder
al tanque.

En conclusion, aunque el proyecto es relevante y genera un beneficio

tangible a la poblacion, las deficiencias en la operacion del generador, la

falta de capacitacion técnica y el limitado involucramiento de la

Municipalidad, CODEDE y la empresa constructora, justifican la clasificacion

de pertinencia media.
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Coherencia Durante la visita de verificacion en campo se constatd que varias viviendas = Media
beneficiarias cuentan con mas de una fuente de abastecimiento de agua,
adicional al sistema construido. Esta situacion indica duplicidad en la
coberturay limita la evidencia de que el proyecto responda a una necesidad
prioritaria y exclusiva de la comunidad.

Por otro lado, durante las entrevistas se menciond que los hijos de los
beneficiarios reciben charlas escolares sobre higiene y lavado de manos, lo
cual fortalece el impacto sanitario del sistema de agua potable al reducir
riesgos de enfermedades gastrointestinales y promover habitos saludables.
Estas acciones educativas son coherentes con los objetivos de salud publica
que respaldan la implementacién de proyectos de agua potable en
comunidades rurales.

Asimismo, los beneficiarios indicaron que personal del centro de salud local
realiza actividades de sensibilizacién sobre la importancia del clorado del
agua. Sin embargo, durante la verificacién se comprobé que el sistema no
cuenta con un mecanismo de cloracion instalado ni en funcionamiento, lo
que limita la efectividad sanitaria del proyecto y reduce la coherencia entre
la educacion recibida y las condiciones reales del sistema.

Eficiencia El proyecto fue ejecutado sin modificaciones al contrato original y finalizado | Media
antes del plazo establecido, segun la informacion disponible en el portal
Guatecompras.

No obstante, en dicho sistema no se encuentra registro de las adendas al
convenio, las cuales se visualizan en el SINIP, lo que sugiere la existencia de
ajustes financieros no documentados oficialmente y un monto ejecutado
superior al estipulado en el contrato inicial, como se detalla en los anexos y
en la informacion financiera del proyecto.

Por ello, se estima una eficiencia media, dado que el nivel de gasto fue
elevado en relacién con la magnitud de la obra y la informacion financiera
disponible resulta incompleta para una evaluacion integral de la eficiencia
en la ejecucion.

De acuerdo con lo manifestado por los pobladores entrevistados, cuando
el generador se encontraba en funcionamiento, el sistema ofrecia un
servicio continuo de 24 horas, con una tarifa mensual de Q50.00 por
vivienda, destinada principalmente a cubrir costos basicos de operacién y
mantenimiento del tanque, cumpliendo asi con los objetivos establecidos
en el disefio, referentes a la dotacidén y aunque de manera parcial en la
cobertura universal del servicio.

Este desempefo operativo confirma que, a pesar de las limitaciones
observadas en mantenimiento y capacitacion, la infraestructura cumple con
su funcién técnica prevista, garantizando el acceso al agua para todas las
viviendas beneficiadas, aunque su calidad es incierta.

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ’ ﬁ @ @ 0 o @



153/183

ODELA%A
& ¢ ;
& ¢ ! Secretarfade
8 9  Planificacién y Programacién
° e , delaPresidencia

G, \o

(’4TEMP~\’

Eficacia El proyecto no cuenta con un sistema de clorificacion instalado ni en | Media

funcionamiento, lo cual limita el cumplimiento del objetivo sanitario de
garantizar la calidad del agua distribuida a la poblacion beneficiaria.

Durante la visita de campo no se contd con el acompafiamiento de personal
de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS), lo que evidencia
una débil articulacion institucional y falta de seguimiento técnico municipal
al sistema implementado.

Segun lo documentado en el perfil del proyecto, el sistema fue disefiado
para beneficiar a 179 viviendas; sin embargo, durante la verificaciéon
comunitaria, los pobladores indicaron que son aproximadamente 150
familias beneficiadas, lo que sugiere una inconsistencia entre la poblacion
planificada y la realmente atendida.

El perfil del proyecto establece como objetivo principal la reduccion de la
incidencia de enfermedades gastrointestinales; no obstante, al consultar en
el puesto de salud se indicé que no se dispone de informacion oficial ni
registros sanitarios municipales que permitan verificar el cumplimiento de
este indicador de impacto.

En consecuencia, se determina una eficacia media, ya que el sistema cumple
parcialmente con su propoésito de dotacién de agua, pero no evidencia
resultados sanitarios verificables ni mecanismos adecuados de seguimiento
institucional.

Sostenibilidad  La comunidad aporta una cuota mensual de Q50.00 por familia, destinada = Media
y suficiente para cubrir los costos de operacion y mantenimiento del sistema
de agua potable.

Segun el perfil del proyecto, el costo estimado anual de operacién y
mantenimiento es de Q20,549.00, y se establece que la responsabilidad
recaeria en la Municipalidad; sin embargo, en la practica, dichas funciones
son asumidas por el comité comunitario, sin acompafiamiento técnico ni
financiero sostenido por parte de la autoridad municipal.

Esta situacion refleja un modelo de sostenibilidad basado en la autogestién
comunitaria, que ha permitido mantener el funcionamiento basico del
sistema, pero presenta riesgos a mediano plazo debido a la dependencia
de recursos limitados, la ausencia de apoyo institucional y la falta de
mecanismos formales de fortalecimiento de capacidades técnicas.

Por lo anterior, se estima una sostenibilidad media, considerando que la
comunidad mantiene el sistema operativo mediante sus propios recursos,
aunque sin garantias de continuidad ni respaldo técnico permanente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

a) Fase preinversion (planificacion):

El proyecto respondi6é a una necesidad real de la comunidad, al mejorar las
condiciones y horas de acceso al agua potable.

Sin embargo, se identificd que parte de los beneficiarios ya contaban con un
sistema previo de abastecimiento, el cual no fue evaluado adecuadamente
para determinar su capacidad de suministro ni su potencial de mejora. La
inclusion de estas viviendas dentro del nuevo sistema distorsiona el alcance
real del proyecto y evidencia la necesidad de realizar diagnosticos mas
precisos de coberturay demanda antes de la implementacién de nuevas obras.

b) Fase ejecucion:

Asimismo, se evidencid falta de capacitacién técnica y acompafamiento
institucional, especialmente por parte de la Municipalidad, lo que afecto la
transferencia de conocimientos y la adecuada operacién del sistema.

c) Fase operacién y mantenimiento:

El sistema opera las 24 horas del dia cuando el generador se encuentra en
buen estado, lo cual ha mejorado la calidad de vida de la poblacion
beneficiaria.

No obstante, no se cuenta con un sistema de cloracion mediante hipoclorito
de calcio, y la responsabilidad total de la operacién, mantenimiento vy
adquisicién de insumos recae en la comunidad, sin respaldo técnico formal ni
capacitacion sistematizada.

Esta situacion representa un riesgo sanitario y compromete la sostenibilidad
técnica del sistema a mediano plazo.

Durante la operacién se presentaron problemas técnicos relevantes, como la
falla del generador y la ausencia de acciones correctivas por parte de la
empresa o la municipalidad.

a) Fase de Preinversion

Formuladores (Municipalidad y CODEDE): Realizar diagnésticos mas precisos
de cobertura y demanda antes de nuevas inversiones, para evitar duplicacién
de servicios.

b) Fase de Ejecucién

Municipalidad, Comunidad, Empresa Constructora:

Documentar modificaciones financieras o adendas al contrato para garantizar
transparencia y trazabilidad de los recursos.

Establecer convenios claros sobre roles y responsabilidades entre comunidad,
Municipalidad y empresa constructora.
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c) Fase de operacién y Mantenimiento
Comité comunitario, municipalidad - OMAS:

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo del generador para asegurar
el funcionamiento continuo del sistema e implementar capacitacion presencial
y periodica al comité comunitario sobre operacién del sistema y uso del
generador, complementando los videos existentes. Asimismo, garantizar
registro y control del caudal mediante llaves y mediciones periddicas del
tanque.

e Instalar un sistema de cloracion mediante hipoclorito de calcio para asegurar
la calidad del agua distribuida.

e Capacitar al comité y a los beneficiarios sobre procedimientos de cloracion y
monitoreo de la calidad del agua.

e Aumentar el involucramiento de la Municipalidad, OMAS y CODEDE en la
supervision técnica y administrativa del sistema.

e Implementar monitoreo periddico del sistema y establecer protocolos de
accion ante fallas.

Buenas practicas Ninguna identificada.
relevantes

identificadas en

los proyectos

Riesgos Tarifas muy bajas que no cubren los costos de operacion, mantenimiento ni
identificados que  mejoras, poniendo en riesgo la continuidad del servicio.

pueden afectar los

resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluacién ex-
post realizado

Tania Salome Barrientos Flores 27 de agosto de 2025

Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXOS:

Fotografias:

Reunion con comité y municipalidad.

R

oS

Reunion en area de generador del proyecto y

Tanque del almacenamiento de agua.
pozo mecanico.
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Verificacién del servicio con beneficiarios (no
hay agua).

Rotulo del proyecto.

Fuente: Direcciéon de Analisis y Seguimiento de la Inversién con base en visitas de campo, 27 de agosto de
2025.
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Observaciones a nivel financiero

En Guatecompras el proyecto no muestra incrementos al monto contractual, sin embargo, en el
SINIP, se visualizan montos ejecutados en 100% mayor al valor original.

Ultimo historial en GUATECOMPRAS

Operaciones de concurso

l Historial de acciones

Documentos del Proceso de contratacion Documentos CoST Tipos de Producto Proceso de Adjudicacion Suscripcin de contrato Requisitos de las Bases

Historial de acciones

1 al 25 de 45 Acciones consultadas
No Accion Descripcion

Comentzrio: * FIANZA DE SALDOS DEUDORES

. " * FIANZA DE CONSERVACION DE OBRA.. Se agregaron varios documentos. al NOG 20325177
DOCUMENTOS: se publicaron documentos sobre el 503551 77@0-55 FIANZA SALDOS DEUDORES AGUAL.pdf (19KE)

20325177@C-3 FIANZA CONSERVACION DE OBRA AGUAL.pdf (18KB)
Par: ACEITUNG,AGUARE, ANA, GRACIELA 04.ener0.2024 11:53:24

45

concurso

APROBACION DE LIQUIDACION.. Se agregd un documento. al NOG 20325177
20 @APROBACION DE ACTA DE LIQUIDACION DE OBRA.pdf (582KB
Por: ACEITUNO,AGUARE, ,ANA, GRACIELA 29.diciembre.2023 16:11:53

44  DOCUMENTOS: se publicaren documentos sobre al

concurso

Se agregaron exitosamente los Anexos:

n DOCUMENTOS: Se publicaron docum s al - 20325177 @ACTA DE LIQUIDACION DE OBRA.pdf
concurso en |z Fase de Liquidacién. Acta de Liquidacién 20325177 @ACTA DE LIOUIDACION DE OBRA.pdf (560KE

Por: ACEITUNO,AGUA, 29.diciembre, 2023 16:10:59

Detalle financiero en el SINIP

Informacién FINANCIERA del Proyecto:

RESUMEN AJUSTE DE MOVIMIENTOS FINANCIEROS

Ejercicio Solicitado Asignado Ejecutado % Financiero % Fisico
2025 1.332.500.04 1,325,000.00 1,%25,000.00 100.00 100.00%
2024 1.175.000.0q 2,500,000.00 500, 000.00) 20.00 a7 A%
2023 1,007 50004 1,807 400,00 1,812,125 00 G5 00 100.00%

3.637,125.00

Dentro de los documentos registrados en el SINIP también se detectd que existen adendas al
convenio:

Adenda 01-2024 correspondiente Convenio No. 82-2023
Por un monto de Q2,507,500.00

Adenda 02-2024, correspondiente al Convenio de ejecucion de obra No. 82-2023-aporte a los
Consejos Departamentales De Desarrollo
Por un monto de Q2,506,560.00

Asi mismo, en SIGES se presenta la siguiente informacion financiera.

Ejercicio 2023
Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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PAGINA. 1 de 1
Ejecucion Fisica y Financiera de Proyectos de Inversion FECHA 101012025
SNIP lqual a 285971 HORA  : 14:1827
Expresado en Quetzales REPORTE : R00818630.rpt
Ejercicio 2023
PG SP PY ACT OBR Metas Fisicas P! p Fi
Estado
SNIP Descripcioin Segeplan '-"'::;:' Inicial Vigente Ejecutado  %Ejec Asignade  Vigente Devengade “%Ejec
Entidad: 11130018 OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESORO 1,800,000.00 1,900,000.00 1,900,000.00 - 100.00
000 OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESORO 1,900,000.00 1.900,000.00 1,900,000.00 100.00
0008  CONSEJO ITAL DE LO DE 1,900,000.00 1,200,000.00 1,800,000.00 100.00
9 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,900,000.00 1.900,000.00 1,900,000.00 100.00
o3 APORTE A CONSEJOS DEPARTAMENTALES DE DESARROLLO 1,800,000.00 1,800,000.00 1,800,000.00 100.00
000 SIN PROYECTO 1,900,000.00 1,800,000.00 1,800,000.00 100.00
02 000 ABASTECIMIENTO DE AGUA 1,900,000.00 1,200,000.00 1,900,000.00 100.00
285871 CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTAELE PARAJES CENTRO GUALTUX Y CHUACHIO) CANTON GUALTUX SANTA LUCIA LA 1,900.000.00 1,800.000.00 1,800.000.00 100.00
REFORMA TOTONICAPAN
AFROBADO  0BOT Metra 335.00 335.00 23789 7101
. . o
Ejercicio 2024
PAGINA 1 de 1
Ejecucion Fisica y Financiera de Proyectos de Inversion FECHA 10/10/2025
SNIP lqual a 285971 HORA  : 14:16.07
Expresado en Quetzales REPORTE : R00818630.rpt
Ejercicio 2024
PG SP PY ACT OBR Estado o Metas Fisicas upuesto
SNIP Descripcioin Segeplan U';m :- Inicial Vigente Ejecutade  %Ejec Asignado  Vigente Devengado  %Ejec
Entidad: 11130018 OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESORO 1,500,000.00 2,500,600.00 1,175,000.00  47.00
000 OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESORO 1,800,000.00 2,500,000.00 1.176,00000 4700
0008 CONSEJO ITAL DE LO DE 1,900,000.00 2,500,000.00 1,AT5,00000 4700
t ] PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,300,000.00 2,500,000.00 1,176,00000 4700
03  APORTE A CONSEJOS DEPARTAMENTALES DE DESARROLLO 1,800,000.00 2,500,000.00 1,175,000.00 47.00
000 SIN PROYECTO 1,800,000.00 2,500,000.00 1,175,000.00 47.00
on 000 ABASTECIMIENTO DE AGUA 1,800,000.00 2,500,000.00 1.176,00000 4700
285871  CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE PARAJES CENTRO GUALTUX Y CHUACHIO) CANTON GUALTUX SANTA LUCIA LA 1,200,000.00 2,500,000.00 1,17T5,00000 47.00
REFORMA TOTONICAPAN
APROBADD  0BOT Metro 33500 S5.013.00 2.378.32 4744
. . o
Ejercicio 2025
PAGINA 1 de 1
Ejecucion Fisica y Financiera de Proyectos de Inversion FECHA 10110/2025
SNIP lqual a 285971 HORA  : 14:19.07
Expresado en Quetzales REPORTE : RO0818630.rpt
Ejercicio 2025
PG SP PY ACT OBR Metas Fisicas Presupuesto Fi
Estado uBG
SNIP Descripcioin Segeplan '-'::::' Inicial Vigente Ejecutado  %Ejec Asignado  Vigente Devengado  %Ejec
Entidad: 11130018 OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESORO 0.00 1,326,000.00 1,315,000.00  160.00
000 OBLIGACIONES DEL ESTADO A CARGO DEL TESOROD 0.00 1,325,000.00 1.325,000.00 100.00
0009 CONSEJO ITAL DE LO DE 0.00 1,325,000.00 1,325,00000 100.00
" PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 0.00 1,325,000.00 1,325,000.00 100.00
06  APORTE DE SALDOS A LOS CONSEJOS LES DE LO, 27-2024 0.00 1,326,000.00 1,326,000.00 100.00
000 SIN PROYECTO 0.00 1,326.000.00 1,326,000.00 100.00
022 000 ABASTECIMIENTO DE AGUA 0.00 1,325,000.00 1,326,000.00 100.00
288871 CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE PARAJES CENTRO GUALTUX ¥ CHUACHIO CANTON GUALTUX SANTA LUCIA LA 0.00 1,326,000.00 1,326,000.00 100.00
REFORMA TOTONICAPAN
AFROBADD  0BOT Metro 000 263484 283484 100.00

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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Segun el Acta de Sesiones Ordinarias No. 11-2023, estimaban estos costos, que son los mas
apegado a la realidad, considerando el monto contractual y el monto de la adenda del convenio.

Fuentes de ANO 2023 ANO 2024 TOTAL
financiamiento
Gobiemo Central Q. 1,900,000.00 l Q. 2.500,000.00
Q. 4,400,000.60
Comunidad . 2,500.00 . 2,500.
muni Q.2 Q. 2,500.00 Q. 5.000.00
Aporte Municipa! . 3.000.00 . 5.000.00
Py %3 Q Q. 10.960.00
TOTALES Q. 1,907,500.00 Q. 2,507.500.00 Q. 4,415,000.00

Cuadro comparativo del costo de ejecucion del proyecto
Monto Estimado en Acta de Sesiones Ordinarias No. 11-2023 Q 4,415,000.00
Q 3,637,125.00

Monto Ejecutado en SNIP
Q 4,400,000.00

Monto Ejecutado en SIGES
Q 4,413,960.00

Monto Contractual + Gltima adenda del contrato
Q1,907,400.00

Monto segun acta de liquidacion de Guatecompras

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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SNIP 276353 - CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE
CENTRO CANTON GHIGUAN, SANTA LUCIA LA REFORMA,
TOTONICAPAN

Municipio, Santa Lucia La Reforma NOG = -----
departamento estudios
Entidad Consejo Departamental de Desarrollo NOG 19740107 (2023)

constructora 17508819 (2022)
L & L INGENIEROS
CIVILES

Unidad ejecutora  Municipalidad de Santa Lucia La Reforma NOG Supervision
supervisora CODEDE y
municipalidad

Estado actual En operacion.
observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado Q1,505,905.80 Contrato No. 04-2023 (15/06/2023)

Inicial (MCI) Q2,506,385.64 Contrato No. 11-2022 (17/08/2022)
CONTRATE: Q4,012,291.44

Monto Ajustado Q1,505,905.80 Acta liquidaciéon No. 11-2023 (22/11/2023)
Final (MAF) Q2,506,385.64 Acta liquidacién No. 29-2022 (26/12/2022)

-ACTA LIQUIDACION- Q4,012,291.44

Variacion monto 0%

contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razon variacion No existieron variaciones.

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 4 meses calendario Contrato No. 04-2023 (15/06/2023)
Inicial (PCl) 7 meses calendario Contrato No. 11-2022 (17/08/2022)
~-CONTRATO-

11 meses calendario

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444
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Tiempo Ejecucion 4.43 meses calendario Acta de inicio No. 03-2023 (30/06/2023)
Final (TEF) 3.83 meses calendario Acta recepcion No. 09-2023 (10/11/2023)

-ACTA DE RECEPCION- .
8.26 meses calendario

Acta de inicio No. 16-2022 (26/08/2022)
Acta recepcion No. 21-2022 (19/12/2022)

Variacion Plazo 10.75% Acta recepcion No. 09-2023 (10/11/2023)
[(TEF/PCD)-1]*100 -45.28% Acta recepcion No. 02-2022 (08/08/2022)

(-24.91% total)

Razon variacion Conforme a la fecha del acta de recepcidon No. 09-2023 (10/11/2023), existe una
variacion de tiempo de 10.75%, no existe ningun documento que indique la
razon de tal variacion. Referente al contrato No. 11-2022, el proyecto se ejecutd
dentro del plazo contractual, la variacién corresponde a -45.28%.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien) Sistema de agua potable
Producto (servicio) Agua apta para consumo humano
Resultado 1 Reducir enfermedades gastrointestinales

Resultado 2 Reducir costos en la compra de medicinas para curar problemas intestinales

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia El proyecto de agua potable para el Canton Chiguan, se ejecuté en dos | Baja
fases, la primera fase, segun contrato No. 11-2022, se ejecutd los siguientes
renglones de trabajo: perforacion de pozo, caseta de bombeo, tanque de
almacenamiento de 160 m3, sistema de desinfeccion y linea de impulsién.
La segunda fase (contrato No. 04-2023) se ejecutd lo renglones de trabajo
siguientes: equipamiento (generador 60 KVA y bomba sumergible 40 HP),
linea impulsion, linea distribucidn, conexiones prediales y tuberia de
succion.

Con base en la informacion presentada, se verificaron los calculos
hidraulicos, aunque la memoria de calculo estd incompleta. En la red de
distribucion se indica que, en los tramos A-B (E-1), B-C (E-4 y E-23), C-D (E-
30), D-E (E-34), E-F (E-38), se conducira un caudal de 8.25 litros por segundo
(Ips) utilizando tuberia PVC de 150 PSI. Sin embargo, al revisar los planos,
especificamente el plano 3/3, se consigna que el caudal a conducir sera de

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ’ 0 @ @ 0 o @



163/183

[ ) GOB/G

E L4
o? /v?(%(’_
¢ ! Secretarfade
9  Planificaciéon y Programacion
e | delaPresidencia
S, v
Yq TEMRY

7.75 Ips y 8.25 Ips, y que la tuberia a instalar sera de 3" con presién nominal
de 250 PSI.

Segun los calculos basados en el consumo y la ubicacion de los
beneficiarios, el caudal deberia disminuir progresivamente hacia el final del
ramal. Esto implicaria una reduccion en el diametro de tuberia y, por ende,
un menor costo, conforme al consumo a lo largo del recorrido. No obstante,
en la memoria se indica que el caudal permanece constante en todos los
tramos (8.25 Ips), lo cual no refleja una optimizacion del disefio hidraulico y
repercute en un costo innecesariamente mayor.

Ademas, para el céalculo de la potencia del equipo de bombeo, se
presentaron célculos que incluye la longitud de bombeo (1,310.80 m), la
diferencia de nivel entre el brocal del pozo y la entrada al tanque de
distribucién (412.18 m), y la altura del tanque (2 m). Estos datos resultan en
una carga dinamica total de 432.22 m. Se consideré una eficiencia del
equipo de bombeo de 60%, y se indic6 que la potencia del motor es de 36
HP, por lo que se adopté una potencia de 40 HP. Se infiere que el calculo
se realizé considerando el caudal de bombeo proyectado a 22 afios, sin
embargo, no se cuenta con informacion técnica del pozo mecanico, como
el nivel dindamico y estatico, datos fundamentales para determinar con
precisién la potencia requerida del motor del equipo de bombeo. Ademas,
el disefio del equipo de bombeo debe basarse en el caudal proyectado
conforme al tiempo de vida util del equipo de bombeo, que generalmente
se estima entre 8-10 afios, suponiendo un mantenimiento adecuado para
garantizar dicho periodo. Con base en la informacion disponible y
considerando un horizonte de disefio de 10 afios, el equipo de bombeo
requerido, conforme a lo establecido en la “Guia de normas sanitarias para
el disefio de sistemas rurales de abastecimiento de agua para consumo
humano”, debid ser de 16 HP. No obstante, se proyecta a una potencia de
20 HP y se instalé un equipo de 40 HP.

Asimismo, conforme a las bases de disefo y a lo indicado en la misma guia
técnica, el volumen del tanque de almacenamiento debio6 ser de 60 m3. En
caso de optar por un volumen distinto, como el construido de 160 m3,
debi6 presentarse el calculo correspondiente mediante diagramas de
masas, que justificaran dicha decision en funcién de las horas de bombeo
previstas y la capacidad de pago de los beneficiarios.

Lo anterior evidencia un sobredimensionamiento del equipo de bombeo
como del tanque de almacenamiento, lo cual implica un consumo
energético superior al necesario, considerando la demanda actual. Este
aspecto resulta especialmente critico si se toma en cuenta que, segun el
perfil del proyecto, el 70% de la poblacién del municipio vive en condiciones
de extrema pobreza, lo que exige una gestion eficiente de los recursos
publicos y una adecuada justificacion técnica de las decisiones de disefio.
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Asimismo, no se incluye informacion sobre el calculo estimado de la tarifa
por el servicio, ni evidencia de que esta haya sido socializada con los
beneficiarios. Segun lo informado por los miembros del COCODE, que
actualmente se esta cobrando una tarifa mensual de Q40.00.

En el estudio de preinversién del proyecto, el perfil técnico indica que la
poblacién beneficiaria sera de 255 habitantes. Sin embargo, en la boleta
del proyecto registrada en el SNIP se consigna una cifra de 176
beneficiarios. Por otro lado, la memoria de célculo hidraulico, establece que
la poblacién beneficiaria asciende a 500 habitantes, dato que fue utilizado
como base para el disefio de la red de distribucion. El presupuesto del
proyecto contempld la instalacion de 100 conexiones prediales. Como
puede observarse, existe una clara incongruencia entre los datos
consignados en los distintos documentos del proyecto, lo cual dificulta la
validacion técnica del proyecto.

El Ministerio de Ambiente, emitid resolucion favorable al proyecto,
(Resoluciéon No. 60-2022). En dicha resolucién se indica que el proyecto
contempla los siguientes renglones de trabajo: perforacion de pozo
mecanico, caseta de bombeo, tanque de distribucion de concreto ciclopeo,
cloracién, generador de 60 KVA, bomba sumergible con motor de 40 HP,
linea de impulsion, red de distribucién y conexiones domiciliares. Aunque
este tipo de proyectos puede generar impactos ambientales negativos,
como la generacion de aguas grises, el MARN no exigié la implementacion
de medidas de mitigacién especificas, como la construccion de sumideros,
para contrarrestar dichos efectos.

Se constatd que el sistema cuenta con micromedicion (contadores de agua),
sin embargo, no recibieron capacitacion para la lectura de medidores y
calculo de volimenes de consumo de agua, por lo que no se leen los
mismos, ademas, no cuentan con un reglamento del servicio. Estos
mecanismos son fundamentales para promover el uso responsable del agua
y asegurar la reparacion oportuna de fugas. En ausencia de estos controles,
los usuarios enfrentan consecuencias por el desperdicio, mientras que, con
la lectura de medidores y un reglamento en vigor, se podrian aplicar cargos
por consumo excesivo al superar la cuota mensual establecida en el
reglamento.

El proyecto fue desarrollado en respuesta a una necesidad prioritaria
manifestada por los habitantes de la comunidad, el acceso al agua apta para
consumo humano.

En virtud de lo indicado, el nivel de pertinencia se considera bajo.

Coherencia Durante la visita realizada a las viviendas de los beneficiados, se constatd | Media
que el servicio de agua que reciben proviene exclusivamente del sistema
construido por el proyecto.
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Por otro lado, los beneficiarios sefialaron que sus hijos reciben en la escuela
charlas sobre higiene y lavado de manos, las cuales consideran
fundamentales para la prevencion de enfermedades gastrointestinales.

En virtud de los anterior, se considera que el nivel de coherencia es medio.

Eficiencia El proyecto fue ejecutado sin modificaciones al contrato original y finalizado = Media
en un plazo menor al estipulado.
Los entrevistados indicaron que actualmente reciben agua todos los dias.
En las zonas media y alta, el servicio se brinda entre 1 a 2 horas diarias,
mientras que en la zona baja se extiende entre 2 a 3 horas. Esta situacion
obliga a los usuarios a almacenar agua en recipientes que, en muchos casos,
estan expuesto a condiciones que favorecen la contaminacion del agua.
Aunque, el sistema cuenta con desinfeccion, actualmente no se realiza el
proceso de cloracion debido a la resistencia de la poblacién al uso de cloro
en el agua.
En virtud de lo anterior, se concluye que el nivel de eficiencia del proyecto
es medio, ya que, si bien se logré una ejecucion contractual favorable en
términos de tiempo y cumplimiento, el sistema no satisface plenamente los
criterios de cantidad y calidad del servicio establecidos en la normativa
vigente para agua apta para consumo humano. La necesidad de
almacenamiento de agua en condiciones no seguras representa riesgos
sanitarios que limitan el impacto esperado en salud publica.

Eficacia El proyecto cuenta con sistema de desinfecciéon, sin embargo, Baja
representantes del COCODE manifestaron que no se realiza el proceso de
cloracién del agua, debido a una decision de la comunidad. Ademas,
indicaron que desconocen el funcionamiento del sistema de cloracién y
carecen de conocimientos y experiencia técnica sobre el tema. Como
resultado, el agua suministrada no cumple con normativa COGUANOR para
consumo humano.

Durante el recorrido por el proyecto, se contd con el acompafiamiento del
director de la DMP, quien tomo nota de lo expresado por los representantes
del COCODE. Se acordé coordinar acciones para brindar acompafiamiento
técnico y desarrollar procesos de capacitacion sobre cloracion, asi como
otros aspectos técnicos y administrativos relacionados con el sistema.

Uno de los objetivos del proyecto es “reducir la incidencia de enfermedades
diarreicas y parasitarias en la comunidad”. El documento de perfil también
establece que el objetivo principal la disminucion de casos de
enfermedades gastrointestinales. No obstante, no se cuenta con
informacion oficial del puesto de salud del municipio que respalde dicha
afirmacion.

Se solicitd informacidn sobre los casos de enfermedades gastrointestinales
conforme a lo indicado en el perfil y boleta del proyecto. La informacion
proporcionada, con el apoyo del Ingeniero Luis Lépez de la delegacion de
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SEGEPLAN en Totonicapan, corresponde a los datos de morbilidad
registrados en el municipio desde el afio 2017 a 2024.

Los registros disponibles son los siguientes: 3574 casos en 2015, 38 en 2016,
60 casos en 2017, 43 casos en 2018, 30 casos en 2019, 29 casos en 2020, 16
casos en 2021, 9 casos en 2022, y 18 en 2024.

Aunque no se cuenta con datos desagregados que permitan identificar
cuantos de estos casos corresponden especificamente al Canton Chiguan,
se infiere que las condiciones de salud en la comunidad no han mejorado
significativamente tras la implementacién del proyecto, considerando la
persistencia de practicas como el almacenamiento de agua en condiciones
no seguras y la ausencia del proceso de cloracion, factores que pueden
contribuir a la proliferacién de enfermedades gastrointestinales.

Durante las entrevistas, los beneficiarios indicaron que hierven el agua para
consumo, pero utilizan agua sin tratar para lavar los utensilios, lo cual
implica que el servicio no cumple con las normas COGUANOR.
Actualmente, durante la tarde se cierran las valvulas de distribucion para
permitir que el tanque de almacenamiento se llene. Por la mafiana, las
valvulas se abren para que los usuarios puedan abastecerse de agua. Como
resultado, todos los usuarios reciben agua hasta que el tanque se vacia.

El nivel de eficacia del proyecto se considera bajo. Aunque se logré
implementar un sistema de abastecimiento de agua, los objetivos
principales relacionados con la mejora de la salud, no muestran evidencia
de cumplimiento. La falta de cloracion, el desconocimiento técnico por
parte de la comunidad, el uso de agua no tratada para actividades
domeésticas y la ausencia de datos desagregados que permitan evaluar el
impacto real en la salud, limitan significativamente la efectividad del
proyecto en alcanzar sus fines.

Sostenibilidad  Segin lo informado por los miembros del COCODE, no recibieron | Media
capacitacion para el manejo de la planta generadora de electricidad.
Indicaron que Unicamente se les entregd un manual técnico en inglés, lo
cual dificulté su comprension. No obstante, debido a que en la zona existen
otros sistemas de agua por bombeo, se han acercado a los responsables de
dichos sistemas, quienes les han orientado sobre como operar el equipo.
Actualmente, se cobra una tarifa mensual de Q40.00 por el servicio. Los
representantes del COCODE sefalaron que, hasta el momento, ningin
usuario se ha negado a realizar el pago correspondiente, lo cual ha
permitido cubrir gastos de operacién, especialmente ante la ausencia de
apoyo financiero por parte de la municipalidad.

Asimismo, se ha enfatizado a los usuarios que el agua debe utilizarse
exclusivamente para fines domésticos. En caso de detectarse un uso
indebido, se procederd a suspender el servicio al usuario infractor. Sin

Direccidn: 9a. calle 10-44 zona 1 Guatemala, Guatemala. Teléfono: +502 2504-4444

www.segeplan.gob.gt siguenosen: SEGEPLAN ’ ﬁ @ @ 0 o @



167/183

E L4

SO0 TRy
& ) f
@ ® ! Secretariade
3 ¢ Planificacién y Programacién
e e | delaPresidencia

G, v

Ua TEMRY

embargo, el sistema no cuenta con un reglamento formal que regule el
servicio, lo que limita la aplicacion de estas medidas.

En virtud de lo anterior, el nivel de sostenibilidad del proyecto se considera
media. Sibien, existen sefales positivas como el cobro regular de una tarifa,
la disposicién comunitaria para cubrir gastos de mantenimiento y la
implementaciéon de medidas de control sobre el uso del agua, persisten
debilidades importantes. La falta de capacitacidn técnica, la ausencia de un
reglamento formal del servicio y la dependencia de conocimientos externos
limitan la capacidad de la comunidad para gestionar el sistema de manera
auténoma y sostenible en el largo plazo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a) Fase preinversion (planificacion):

e Inconsistencias en datos poblacionales. Se identifican tres cifras distintas de
poblacién beneficiaria (176,225 y 500 habitantes), lo que afecta la precision del
disefio técnico.

e Memoria de calculo incompleta. La falta de informacion clave (nivel estatico y
dindmico del pozo) impide validar el dimensionamiento del sistema de
bombeo.

e Disefio hidraulico no optimizado. El caudal se mantiene constante en todos
los tramos de la red, sin considerar la disminucién progresiva, lo que genera
sobrecostos innecesarios.

e El proyecto respondi6 a una necesidad real de la comunidad, mejorando las
horas de acceso a agua entubada.

e Sobredimensionamiento de infraestructura. El tanque de almacenamiento
(160 m3) y el equipo de bombeo (40 HP) fueron disefados sin justificacion
técnica clara, excediendo lo requerido para un horizonte de disefio de 10 afios,
conforme a lo indicado en la normativa vigente.

e El tanque de almacenamiento fue construido concreto ciclopeo en una zona
altamente sismica, lo cual representa un riesgo estructural. Este tipo de
concreto, aunque econdémico, es mas propenso a presentar fisuras por
movimientos sismicos, lo que puede comprometer la integridad del sistemay
generar pérdidas de agua o fallas en el servicio.

e Limitaciones en el recurso humano calificado y con experiencia en delegacién
de SEGEPLAN. El personal disponible para realizar el analisis técnico-
econémico y emitir opiniones técnicas es insuficiente, especialmente
considerando la practica recurrente de presentar los expedientes apenas una
semana antes del vencimiento del plazo establecido en las normas SNIP. Esta
situacion dificulta la revision técnica adecuada de entre 100 a 400 expedientes,
correspondientes a diversas tipologias de proyectos, dentro del tiempo
estipulado. Como resultado, no es posible realizar un analisis técnico riguroso,
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lo que ha derivado en inconsistencias como las observadas en el proyecto
visitado.
b) Fase ejecucion:

e Los informes, para dar cumplimiento al articulo 45 Bis de Decreto 101-97, Ley
Organica del Presupuesto, no cumplen con lo requerido por dicho articulo, en
cuanto al contenido del documento, ya que solo se incluyen datos generales
del proyecto (nombre, contratista, monto, fechas de inicio, etc.), cantidades
ejecutadas y porcentaje de avance.

c) Fase operacién y mantenimiento:

e Falta de capacitacion. Se constatd que no se brindd capacitacion técnica a los
operadores comunitarios sobre el uso y mantenimiento de la planta
generadora y el equipo de bombeo. Esta omisién compromete la operacién
eficiente del sistema, incrementa el riesgo de fallas mecénicas y reduce la vida
util de los equipos, especialmente en contextos rurales donde el acceso a
servicios técnicos especializado es limitado.

e La disponibilidad de agua sigue siendo limitada e intermitente, lo que obliga
a los beneficiarios a almacenar agua y a complementar el suministro de agua
de lluvia. Esto evidencia que, si bien el proyecto representa un avance, ain
existe desafios para garantizar un acceso continuo, suficiente y de calidad al
recurso hidrico.

e Falta de lectura de medidores y reglamento. Aunque hay micromedicion, no
se realiza lectura de medidores ni existe reglamento del servicio.

e Tarifa no socializada ni técnicamente calculada. Se cobra Q40.00 mensuales
sin evidencia de estudio tarifario ni socializacién con la comunidad.

e Impacto econdmico en poblacién vulnerable. El sobredimensionamiento
implica mayores costos operativos en una comunidad donde el 70% vive en
extrema pobreza.

Recomendaciones a) Fase preinversion (revisién de documentacion de proyectos):

e Incluir en el documento de perfil datos estadisticos que sustenten los
problemas identificados. Debe de coordinarse con el puesto de salud local
para obtener datos epidemioldgicos que justifiquen la intervencion, en la
revision de la documentacion de los proyectos del sector.

e Los formuladores del proyecto deben asegurar que solo se incluyan personas
sin acceso previo al servicio y que los datos poblacionales estén actualizados.

e Debe realizarse una revisién técnica rigurosa, para asegurar que los calculos
hidraulicos sean realizados por profesionales con experiencia, en la revision de
los documentos previo a emitir opinién técnica aprobado por SEGEPLAN.

e En futuras intervenciones se refuercen los mecanismos de revision técnica y
validacion de disefios, asegurando que las obras se ejecuten conforme a los
parametros establecidos en las normativas vigentes. Cualquier modificacién al
disefio original debe estar debidamente justificada, documentada y aprobada
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por las instancias correspondientes antes de su implementacion, con el fin de
evitar sobrecostos y garantizar el uso eficiente de los recursos, previo a emitir
opinion técnica aprobado por SEGEPLAN.

e Se debe verificar que las recomendaciones emitidas por los especialistas en
sus informes, relacionados con obras propuestas para garantizar la
funcionalidad del proyecto, estén debidamente incorporadas en los planos y
reflejadas en el presupuesto correspondiente.

e Considerando que el pais es altamente sismico, se recomienda que los tanques
de almacenamiento sean construidos con concreto reforzado, que cumplan
con las normas de seguridad estructural vigentes, a fin de garantizar su
funcionalidad y resistencia ante eventos sismicos.

e Incluir un componente de programas de capacitacion técnica dirigidos al
personal comunitario responsable del sistema. Estos deben abarcar el
funcionamiento, mantenimiento preventivo y resolucién basica de fallas tanto
del generador como del equipo de bombeo. Ademas, se recomienda que los
manuales de operacién sean simplificados y establecer un acompafamiento
técnico durante los primeros meses de funcionamiento.

e Considerar un reglén de trabajo, al final de la ejecucion, de puesta en marcha
del sistema, que incluya un componente de capacitacion sobre el sistema de
desinfeccién, acompafados de personal de las OMAS y puesto de salud.

e Implementar para futuros proyectos. El perfil del proyecto no se identifica
informacion relacionada con el problema indicado que permita establecer una
linea base de referencia. Esta omision impide verificar, si las condiciones del
problema han cambiado como resultado de la construccion de la
infraestructura. Por lo tanto, en la formulacién de proyectos debe considerarse
la incorporacion de mecanismos que permitan realizar una evaluacién ex post
de la inversién y cumplir con lo indicado en las normas SNIP. Para ello, se
recomienda incluir la linea base cuantitativa y cualitativa del problema
identificado, implementar la matriz de marco légico que permita establecer
indicadores verificables, medios de verificacién y supuestos clave, o bien,
considerar la teoria del cambio, que puede ser complemento como
herramienta para la matriz de marco légico -MML-, que permita mapear los
resultados esperados y las condiciones necesarias para alcanzarlos.

e Se recomienda fortalecer la capacidad técnica de la delegacién mediante la
ampliacién del equipo profesional especializado, con experiencia en analisis
técnico-econdmico de proyectos de inversion publica. Asimismo, es necesario
establecer mecanismos de planificacién y coordinacién interinstitucional que
promuevan la presentacion anticipada de expedientes, evitando la
acumulacion de revisiones en periodos cortos.

e Registrar los disefios de la conduccion, obras de arte, tanque de distribucion y
redes de distribucion en el SNIP en formato KMZ. Esto permitira visualizar y
mapear el proyecto, facilitando la identificacién de zonas de riesgo. Ademas,
ante eventos como lluvias intensas que puedan afectar la captacion,
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conduccion u obras de arte, y se suspenda el servicio por dafos al sistema, se
podra estimar con mayor precision los costos de reposicion del servicio.

e Establecer una guia metodoldgica especifica para la formulacion y evaluacion
de infraestructura que ya se encuentra en operacién y presta el servicio
requerido por la poblacion. No resulta adecuado que este tipo de proyectos
deban ajustarse a los mismos lineamientos establecidos en la guia FEPIP,
disefada principalmente para proyectos de inversion nuevos.

b) Fase ejecucion:

e Asegurar la coherencia entre planos, memoria técnica y especificaciones
técnicas, para garantizar la ejecucién del proyecto conforme al cronograma de
trabajo realizado.

e Incluir medidas de mitigacion ambiental en la ejecucion de este tipo de
proyectos, como sumideros y manejo de aguas grises.

e Antes de iniciar la ejecucién del proyecto, se debe exigir al ejecutor la
presentacion de un informe técnico de validacion del disefio, elaborado por
personal calificado. Este informe debe confirmar que el disefio cumple con la
normativa técnica vigente y que los componentes del sistema estan
adecuadamente dimensionados conforme a la demanda proyectada, el
horizonte de disefio y las condiciones locales. Esta medida contribuira a evitar
sobredimensionamientos, optimizar el uso de recursos publicos y garantizar la
eficiencia técnica y financiera del proyecto.

e Los informes de avance fisico de los proyectos deben incluir no solo el
progreso alcanzado en cada renglén de trabajo, sino también detallar los
problemas encontrados durante la ejecucion, asi como las inconformidades de
los beneficiarios que hayan impedido o dificultado la correcta implementacion
del proyecto, ademas, debe incluir informacion técnica detallada, evidencia
fotografica georeferenciada y con fecha de visita de campo, analisis de avance
fisico, comparando con cronograma de ejecucién vigente, observaciones de
campo, desembolsos realizados vrs avance fisico, conclusiones vy
recomendaciones para cumplir con lo indicado en las normas SNIP.

e Para garantizar la transparencia, trazabilidad y control del gasto publico, asi
como fomentar la participacion ciudadana, al informe de supervision se
recomienda incluir un acta de participacion comunitaria en la que se haga
constar que la comunidad esta conforme con la ejecucion de los renglones de
trabajo contratados.

c) Fase operacién y mantenimiento:

e Elaborar y socializar un estudio tarifario que considere costos operativos,
capacidad de pago y sostenibilidad financiera.

e Capacitar al comité comunitario en lectura de medidores, calculo de consumo
y administracion del servicio.

e Elaborar y aprobar un reglamento del servicio que incluya sanciones por
CONSUMO EXCEeSiVO.
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Buenas practicas
relevantes
identificadas en
los proyectos

Riesgos
identificados que
pueden afectar los
resultados

Observaciones en
el proceso de
evaluacion ex-
post realizado

e Evaluar la posibilidad de ajustar el sistema a la demanda real para reducir
costos energéticos y operativos

e En el manual de operacién y mantenimiento del servicio de agua, debe
incluirse la lectura de medidores, determinacién de cantidad de agua
consumida y calcular los costos asociados a la administracion del proyecto.

No hay evidencia de buenas practicas.

La ausencia de cloracion impide garantizar plenamente la eficacia sanitaria del
proyecto. La falta capacitacion a los operadores de la planta generadora y equipo
de bombeo, un reglamento del servicio, estudio tarifario y la ausencia de apoyo
técnico por parte de la municipalidad, podria representar un riesgo para la
sostenibilidad del servicio a largo plazo.

Ninguna.

Mario Roberto Lopez Pérez 27/08/2025

Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXO:
Fotografias

27/08/25:13:48 27/0
115.19116N 91,21835W 5. 1T1111N 839W|
3 i 1+ 47°'NE p > 88°E
Sahta Lucia la. Reforma T Santa Lucia la Reforma
Santa Lucia la Reforma . Santa Lucia la Reforma
Totonicapan y e - Totonicapan

27/08/25.15:10)
15.11114N91.21837W|
332° Nw|
Via'Sin‘Normbre

Tablero de control equipo bombeo y manuales de operacion entregados por ejecutor.
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San-Antonio I'I(‘;te Llglofo}

Quiché

27/08/25 14:46

27108/ E
156.10731N 94.
a%m; /] X 15.10744N 91.21128W|
e 322°NW
San Antonio llotenango #i3 y San Antonio llotenango
Quiché

Santa Lucia l Reforr
Santa Lucia la Refo :
__Totllectoan]

0 cuenta con

Totonicapan

/-Totonicapan

Chorros con agua y sin agua, caja con contador de agua y llave de compuerta, n
llave de paso para cortar el servicio por incumplimiento de uso del servicio.

Fuente: Direccion de Andlisis y Seguimiento de la Inversion con base en visitas de campo, 27 de agosto de 2025.
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SNIP 286086 - CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO
AGUAS RESIDUALES PARAJE CHINIMABE, ALDEA PALOMORA,
SAN ANDRES XECUL, TOTONICAPAN

Municipio, San Andrés Xecul, NOG No aplica
departamento Totonicapan estudios
Entidad Consejo Departamental de Desarrollo NOG 20122322

constructora | ESCON

Unidad ejecutora | Municipalidad de San Andrés Xecul NOG Supervision SCEP y
supervisora Supervision
municipalidad

Estado actual No esta en operacion.
observado

INFORMACION FINANCIERA DE EJECUCION

Monto Contratado Q1,444,716.00 Contrato No. 14-2023, de fecha 21-07-2023

Inicial (MCI)
-CONTRATO-

Monto ajustado Q1,444,716.00 Acta liquidacién No. 25-2024, de fecha 10-

(MAF) 01-2024
-ACTA LIQUIDACION-

Variacion monto 0%

contractual
[(MAF/MCI)-1]*100

Razoén variacion El proyecto se ejecutd conforme al valor contratado.

INFORMACION DEL PLAZO DE EJECUCION

Plazo Contractual 4 meses calendario Contrato No. 14-2023, de fecha 21-07-2023

Inicial (PCI)

-CONTRATO-

Tiempo Ejecucién 5.06 meses calendario Acta de inicio No. 17-2023, de fecha 10-08-

Final (TEF) 2023.

-ACTA DE RECEPCION- Acta de recepcién No. 01-2024, de fecha 09-
01-2024
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Variacion Plazo 26.5 % Acta de recepciéon No. 01-2024, 09-01-2024

[(TEF/PCI)-1]*100

Razon variacion Conforme a la fecha del acta de recepcidén No. 01-2024 (09/01/2024), existe una
variacion de tiempo de 26.5%, no existe ningun documento que indique la razén
de tal variacion.

RESULTADOS ASOCIADOS AL PROYECTO

Eslabon Descripcion

Producto (bien) Sistema de tratamiento de agua residual
Producto (servicio)  Disposicion final.
Resultado 1 Ambiente sano y saludable

Resultado 2 Menor incidencia de enfermedades gastrointestinales

HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Pertinencia El proyecto contempla la construccion de una planta de tratamiento de Baja

aguas residuales, en cumplimiento del Decreto 236-06 (Reglamento de las
descargas y reuso de aguas residuales y de la disposicion de lodos). Segun
el diagnostico incluido en el perfil del proyecto, la comunidad ya cuenta con
sistema de colectores y conexiones domiciliares, y estd pendiente
Unicamente la construccién de la planta de tratamiento de agua residual.
Sin embargo, durante la visita de campo al proyecto y en reunién con
autoridades locales, miembros del COCODE, alcalde auxiliar, vecinos de la
comunidad y el director de la Direccion Municipal de Planificacién, Ing. Frisly
Alvarado, los vecinos manifestaron su inconformidad y solicitaron la
finalizacion del proyecto, refiriéndose especificamente a la construccion del
sistema de colectores y conexiones, lo que contradice la informacion
consignada en el perfil.
El perfil también indica que la comunidad cuenta con un sistema de
abastecimiento de agua por bombeo con una cobertura es del 40%. El 60%
restante se abastece mediante pozos artesanales, brotes de invierno, pozos
comunales o solicitando agua a vecinos. Aunque se menciona que existe
acometida domiciliar, esta no esta en funcionamiento debido a la falta de
la planta de tratamiento. Esta situacién evidencia una incongruencia entre
el diagnostico técnico y la realidad expresada por lo habitantes.
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Durante el recorrido por la planta se constatd que no esta en operacion, ya
que no se ha construido el sistema de colectores.

El perfil del proyecto no especifica quien sera el responsable de la operacion
de la planta, ni se incluye documentacion que lo defina. Se presume que la
municipalidad asumira esta responsabilidad. Ademas, se estiman los costos
de operaciéon y mantenimiento en Q2,655.00 mensuales (Q31,860.00
anuales), sin presentar justificacion técnica para dichos valores.

Respecto a la poblacién beneficiaria, el perfil y la boleta del proyecto indica
que seran 750 habitantes, mientras que la memoria de disefio sefala 960
habitantes distribuidos en 150 viviendas. Esta discrepancia evidencia una
inconsistencia en los datos poblacionales del proyecto.

El problema principal identificado es la “contaminacion de medio
ambiente”, con uno de sus efectos siendo los “altos indices de
enfermedades gastrointestinales”. No obstante, no se presentan datos
como evidencia oficial del puesto de salud que respalde esta afirmacion, ni
se incluyen fotografias georreferenciadas que evidencien escurrimientos de
aguas residuales en la via publica.

En la documentacién presentada no se encontré el estudio hidrolégico que
permita determinar la crecida maxima esperada. Esta informacién es
fundamental para verificar que el terreno donde se construy6 la planta no
se vera afectado por posibles inundaciones futuras, especialmente
considerando la variabilidad climatica que se experimenta actualmente.

Dentro de los procesos propuestos para el tratamiento de aguas residuales,
se consideré la implementacién de un reactor anaerobio de flujo
ascendente (RAFA), el cual es reconocido por su alta eficiencia en la
remocién de carga organica del afluente. Sin embargo, este tipo de sistema
requiere un control riguroso de la calidad y cantidad de caudal, asi como
de la carga organica. Ademas, demanda de personal capacitado y equipo
especializado para monitorear parametros criticos como pH, turbidez y olor.

Dada la ausencia de recursos para garantizar una operacién adecuada,
incluyendo personal técnico, equipamiento y presupuesto para
mantenimiento, el riesgo de fallas en el sistema es elevado. Esto podria
derivar en la generacion de malos olores y otros impactos negativos,
provocando molestias y rechazo por parte de la poblacion. Para mitigar
estos riesgos y asegurar una operacién minima del sistema, debié haberse
considerado la inclusién de un tanque de compensacion en el disefio,
unidad que garantiza un caudal y carga organica constante, conforme al
disefio propuesto. No obstante, este componente no fue contemplado, lo
que incrementa alin mas la vulnerabilidad del sistema ante variaciones en
el caudal y la carga organica.

Conforme a los renglones de trabajo establecidos para la construccién de
la planta, no se ha incluido el renglén correspondiente a mobiliario y
equipo, lo cual representa un incumplimiento de las normas SNIP.
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Asimismo, no se contempla el equipo de proteccién personal para el
personal encargado de la operacion y mantenimiento de la planta, a pesar
de que las actividades que se realizan, como la manipulacion de residuos
en el desarenador, disposicién final de lodos, implica exposicion a agentes
contaminantes que pueden provocar enfermedades contagiosas.
Adicionalmente, no se consideré la infraestructura adecuada para la
disposicion final de los residuos generados en el desarenador, lo que
representa una omision critica en el disefio del proyecto.

Se realizd un recorrido por la comunidad con el objetivo de identificar las
viviendas que seran beneficiadas por el proyecto. Durante la visita, y
conforme a las indicaciones de las autoridades locales, se observé que
varias viviendas se encuentran en zonas de dificil acceso. Por esta razon, se
propone que un tramo del colector sanitario sea construido sobre el cauce
del rio Los Tuises, como alternativa técnica para facilitar la conexién de
dichas viviendas a la red proyectada.

En virtud de lo anterior, el proyecto se considera con una pertinencia baja,
aunque responde a una necesidad ambiental y legal enmarcada en el
Decreto 236-06, su formulacion técnica y social es deficiente y se enmarca
en un contexto de vulnerabilidad. Ademas, existen inconsistencias graves
entre el diagndstico técnico del perfil y la realidad expresada por la
comunidad, colectores no construidos, tecnologia propuesta (RAFA) no es
adecuada para el contexto local por falta de personal calificado, equipo
especializado y presupuesto para operacién y mantenimiento, hay
omisiones técnica, como la falta de tanque de compensacion, datos
poblacionales inconsistentes, ausencia de evidencia técnica que respalde el
problema de salud indicado y falta de definicion institucional sobre la
responsabilidad de la operacién y mantenimiento de la planta.

Coherencia La cobertura de agua es limitada (40%) y el resto de la poblacién se abastece = Baja
de otras fuentes no seguras, lo que agrava la situacién sanitaria.
Aunque hay esfuerzos educativos en las escuelas sobre el uso del agua y
medio ambiente, estos no compensan las deficiencias estructurales del
proyecto.

Eficiencia El proyecto fue ejecutado conforme al costo y plazo establecido en el Baja
contrato (solo la fase de planta de tratamiento), que no es lo recomendable,
derivado al malestar existente en la poblacion demandante, pues aun no se
resuelve el problema indicado. En la visita de campo se constatd que la
planta no esta en operacién, debido a que no se ha construido el sistema
de colectores, lo cual impide el cumplimiento de los objetivos planteados.

La alta incidencia de pobreza y extrema pobreza, refuerza la necesidad de
una intervencién efectiva, considerando la priorizacion de problemas, como
el suministro de agua, cuya cobertura reportada, corresponde a 40%.

En virtud de lo anterior, se considera que el nivel de eficiencia es bajo.
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Eficacia Durante el recorrido a la planta de tratamiento, se conto con la presencia = Baja

del Ingeniero Frizly Alvarado, director de la DMP de la municipalidad. A él
se le explico el objetivo del proyecto, el cual actualmente no se esta
cumpliendo, debido a que aln esta pendiente la construccion del sistema
de colectores.

El Ingeniero manifesté que informara al Sefor alcalde, sobre las demandas
de la poblacion respecto a la finalizacion del proyecto, y la puesta en
funcionamiento de la planta.

Por su parte, los miembros del COCODE informaron que el Sr. Francisco
Félix, Técnico de Salud Rural del centro de salud de San Andrés Xecul,
realizd anélisis de calidad del agua suministrada a través del sistema por
bombeo. Los resultados evidencias contaminacion por coliformes totales.
Durante la visita de campo se converso directamente con el sefor Francisco
Félix, quien confirmd haber realizado dichos andlisis, asi como pruebas
adicionales al agua proveniente de pozos artesanales de varios vecinos.
Estas también mostraron presencia de contaminacion, lo cual se relaciona
con los multiples casos de diarrea reportados en la comunidad.

Se le solicitd copia de los informes correspondientes, y el Sr. Francisco Félix
indic6 que actualmente participa en una jornada de vacunacion canina, por
lo cual, una vez finalizada dicha actividad, buscarad la informacion y la
enviara a la brevedad posible.

Asimismo, se envié una solicitud por correo electrénico al centro de salud,
para obtener informacion sobre los casos registrados de enfermedades de
origen hidrico, especialmente enfermedades gastrointestinales. Al
momento de la elaboracion del presente informe, ain no se ha recibido
respuesta de ambos.

La falta de coordinacién para la puesta en marcha, sumada a la
inoperatividad el sistema, ha limitado el impacto de la inversion publica,
especialmente en lo relacionado con la mejora de las condiciones sanitarias
de la comunidad. Ademas, el objetivo principal de mejorar las condiciones
sanitarias mediante el tratamiento adecuado del agua, no se esta
cumpliendo. Esto se evidencia en los resultados del andlisis realizado por
el Sr. Félix, y en los casos de enfermedades gastrointestinales reportados en
la comunidad, lo que refleja condiciones sanitarias deficientes.

En virtud de lo anterior, se considera que el nivel de eficacia es bajo, ya que
la infraestructura construida no estd generando los beneficios esperados.

Sostenibilidad La sostenibilidad del proyecto se encuentra comprometida por diversos Baja
factores que limitan su capacidad para cumplir con su funcion operativa y
generar los beneficios a largo plazo. Uno de los principales obstaculos es
la ausencia del sistema de colectores, lo cual impide verificar el adecuado
funcionamiento de la planta de tratamiento. Ademas, no se cuenta con
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personal capacitado ni con el mobiliario y equipo necesario para su
operacion.

En estas condiciones, no es posible determinar si la municipalidad dispone
de los recursos técnicos, financieros e institucionales requeridos para
garantizar la operacién y mantenimiento de la planta.

Por lo tanto, se concluye que el nivel de sostenibilidad del proyecto es bajo,
principalmente debido a la inoperatividad de la planta y la falta de
condiciones técnicas, institucionales y operativas que aseguren su
funcionamiento a largo plazo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones a) Fase preinversion (planificacion)

e Existen inconsistencias en la informacion basica del perfil, especialmente en la
poblacién benéeficiaria.

e El diagndstico del problema carece de evidencia técnica y sanitaria, no hay
datos oficiales, ni imagenes georeferenciadas de escurrimientos de agua
cruda.

e La ausencia del estudio hidrolégico en la documentacion técnica limita la
capacidad de evaluar adecuadamente los riesgos asociados a inundaciones en
el area del proyecto. Esta omisién representa una debilidad critica en el andlisis
de viabilidad, especialmente en el contexto de creciente variabilidad climatica,
lo que podria comprometer la sostenibilidad y seguridad de la infraestructura
a mediano y largo plazo.

e Se omitieron elementos esenciales en el disefio técnico, tanque de
compensacion, infraestructura de disposicion de residuos, equipo de
proteccion.

e la visita de campo permitié validar la ubicacion de las viviendas beneficiarias
y evidenciar la necesidad de adaptar el disefio del colector a las condiciones
geograficas del area. La propuesta de construir parte del colector sobre el
cauce del rio Los Tuises responde a criterios de eficiencia técnica y cobertura,
aunque requiere de un andlisis detallado de analisis de gestion de riesgo,
viabilidad ambiental y estructural.

e La falta de conocimiento del supervisor y la ausencia de funcionamiento de la
planta evidencian debilidades en la formulacion, ejecuciéon y seguimiento,
ademas, el mismo, no fue formulado integralmente.

b) Fase ejecucion:

e La planta fue construida, no se ha puesto en marcha, por la falta de
construccion del sistema de colectores.
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c) Fase operacién y mantenimiento:

e Segun el censo 2018, el 73.19% de la poblacion vive en condiciones de pobreza
y el 21.71% en extrema pobreza, lo que limita la capacidad de pago y
participacion en la operacion del sistema.

e La falta de mobiliario, equipo y personal capacitado compromete la
funcionalidad desde el inicio.

e No se garantiza la seguridad del personal ni la proteccion ambiental.

e Latecnologia seleccionada requiere recursos humanos y técnicos que no estan
disponibles localmente.

e El presupuesto estimado para operacién (Q2,655.00 al mes) no esta
respaldado por un analisis financiero detallado.

e En la formulacion del proyecto debe de considerarse para el personal que
estard a cargo de la operacién y mantenimiento de la planta, condiciones
laborales adecuadas, equipo de proteccidn, para no poner en riesgo la salud
del personal y la continuidad operativa.

e La ausencia de participacion comunitaria limita el sentido de apropiacién y
corresponsabilidad.

e Elsistema es vulnerable a fallas operativas, con riesgo de rechazo social.

e La falta de infraestructura complementaria y de respaldo institucional
compromete la sostenibilidad técnica, financiera y social del proyecto.

Recomendaciones a) Fase preinversion (planificacion)

* Incluir informacion oficial y actualizada sobre salud, medio ambiente y
poblacién benéeficiaria.

= Incorporar evidencia fotogréafica georreferenciada del problema identificado.

= Incluir dentro del presupuesto, un renglén especifico para la puesta en marcha
de la planta de tratamiento, que contemple las actividades necesarias para
garantizar su funcionalidad operativa desde el inicio. Esta accién permitira
cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto 236-06 y asegurar que el
sistema entre en funcionamiento de manera adecuada y conforme a la
normativa vigente.

= Asegurar la participaciéon activa de actores locales, COCODE, COMUDE,
vecinos, personal de salud, desde el inicio.

= Diseflar soluciones adaptadas al contexto local, materiales adecuados,
condiciones climaticas y capacidad operativa.

= Se recomienda incorporar, como parte de los estudios de preinversion, un
analisis hidrologico detallado que incluya la estimacion de crecidas maximas y
escenarios de riesgo climatico. Este estudio debe permitir validar la idoneidad
del sitio seleccionado y, en caso necesario, proponer medidas de mitigacion o
reconsiderar la ubicacién del proyecto. Esta accion contribuird a fortalecer la
toma de decisiones y garantizar la resiliencia de la inversién publica frente a
eventos extremos.

* Incluir todos los componentes necesarios: infraestructura, mobiliario, equipo,
EPP, casetas sanitarias, etc.
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= Analizar la capacidad de la municipalidad para operar y mantener la
infraestructura.

= Estimar de forma realista los costos de operacidon y mantenimiento, prever
fuentes de financiamiento sostenibles.

= Incluir un andlisis de riesgos y estrategias de mitigacion.

= Asegurar la consistencia entre el perfil del proyecto, la memoria de disefio, y
otros documentos.

= Validar los datos clave, poblacion beneficiaria, costos, cronogramas, antes de
emitir opinion técnica.

= Serecomienda realizar estudios especificos que evaluen la factibilidad técnica
de construir el colector sobre el cauce del rio Los Tuises. Los estudios
permitirdn tomar decisiones informadas que aseguren la sostenibilidad
técnica, ambiental, riesgo y social del proyecto.

= Laformulacion de este tipo de proyectos, debe abordarse de manera integral,
considerando los colectores, la disposicién final y su caracter multianual como
un conjunto. Si la propuesta cumple con los requisitos técnicos y legales
establecidos en las normas SNIP, debe de emitirse la opinién técnica
correspondiente, contemplando su ejecucién multianual. Una vez aprobado el
proyecto, es fundamental garantizar la asignacién de recursos financieros
durante todo el periodo de ejecucion, con el fin de evitar el deterioro de
infraestructura parcialmente construida por falta de continuidad, asi como las
molestias a la poblacion por el incumplimiento de sus demandas.

= Asimismo, deben realizarse las gestiones necesarias ante el Ministerio de
Finanzas para asegurar que el proyecto multianual aprobado cuente con los
fondos requeridos para brindar el servicio demandado por la poblacién,
evitando reprogramaciones que afecten su desarrollo y operatividad.

b) Fase ejecucidn

= Establecer un equipo de supervision con capacidades técnicas adecuadas.

= Previo a iniciar la ejecucion del proyecto, incluir en los términos de referencia,
que el ejecutor debe de revisar y validar el proyecto, de ser necesario,
proponer las mejoras para la funcionalidad del proyecto.

= Incluir un plan detallado de arranque de operaciones: pruebas de
funcionamiento, capacitacion del personal, entrega de manuales de operacién
y mantenimiento, de facil entendimiento.

= Asegurar que la planta esté completamente equipada y funcional al momento
de la entrega.

= Implementar mecanismo de control de calidad durante la ejecucion.

= Documentar y justificar cualquier modificacién al disefio original.

= Involucrar a los beneficiarios en la verificacion de avances y recepcién de la
obra.

= Para emitir opiniones técnicas favorable sobre este tipo de proyectos, es
necesario continuar con el fortalecimiento de las capacidades de los
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especialistas responsables del analisis técnico, especialmente en lo relacionado
con los aspectos legales y técnicos que inciden en la viabilidad y sostenibilidad
de estas propuestas de inversion.
c) Fase operacién y mantenimiento

= Definir claramente la entidad responsable de la operacidon y mantenimiento
de la planta.

= Elaborar un plan de sostenibilidad que considere la capacidad de pago de la
poblacion.

= Implementar un sistema de monitoreo ambiental y social post-
implementacién, con participacion comunitaria.

= Garantizar la disponibilidad de recursos financieros, humanos y logisticos
para la sostenibilidad de este tipo de proyectos.

»= Debe de considerarse dentro de los renglones de trabajo, dotar al personal
responsable de la operaciéon y mantenimiento de la planta, con equipo de
proteccion personal, herramientas, y condiciones dignas de trabajo, casetas,
servicios sanitarios, duchas.

» Establecer protocolos de bioseguridad y manejo de residuos.

=  Promover campafas de sensibilizacién sobre el uso adecuado del sistema.

= Involucrar a la comunidad en el monitoreo ciudadano y en la vigilancia del
funcionamiento de la planta.

Buenas practicas  No se identifico ninguna buena practica.
relevantes

identificadas en
los proyectos

Riesgos La falta de recursos municipales y la costumbre de los usuarios de no pagar una
identificados que  tarifa por la prestacion del servicio, representa un riesgo significativo. Esta
pueden afectar los situacion impide realizar las actividades necesarias para garantizar la funcionalidad
resultados del proyecto y cumplimiento del marco legal vigente, Decreto 236-2006. Como
resultado, la infraestructura se deteriora y no cumple con su funcién, lo que
provocara que el agua descargada al rio aumente la contaminacion de los cuerpos
de agua superficial y agrave el deterioro ambiental. Ademas, generara problemas
de salud de los habitantes agua abajo, que hacen uso del agua de esta quebrada.

Observaciones en  -------------
el proceso de

evaluacién ex-

post realizado

Mario Roberto Lopez Pérez 24/09/2025

Nombre del evaluador Fecha de visita
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ANEXO:

Fotografias
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naerobio de flujo ascendente (FAFA).

o

echo del filtro a

Fuente: Direccion de Andlisis y Seguimiento de la Inversion con base en visitas de campo, 24 de septiembre de 2025.
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